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PRESENTACION

La sociedad mexiquense exige de su gobierno cercania y responsabilidad para lograr, con hechos, obras
y acciones, mejores condiciones de vida y constante prosperidad.

Por ello, en la Administracién Publica del Estado de México, se impulsa la construcciéon de un gobierno
eficiente y de resultados, cuya premisa fundamental es la generacién de acuerdos y consensos para la
solucién de las demandas sociales.

El buen gobierno se sustenta en una administracion publica mas eficiente en el uso de sus recursos y
mas eficaz en el logro de sus propdsitos. El ciudadano es el factor principal de su atencién y la solucion
de los problemas publicos su prioridad.

En este contexto, la Administracion Publica Estatal transita a un nuevo modelo de gestion, orientado a la
generacion de resultados de valor para la ciudadania. Este modelo propugna por garantizar la estabilidad
de las instituciones que han demostrado su eficacia, pero también por el cambio de aquellas que es
necesario modernizar.

La solidez y el buen desempefio de las instituciones gubernamentales tienen como base las mejores
practicas administrativas emanadas de la permanente revision y actualizacion de las estructuras
organizacionales y sistemas de trabajo, del disefio e instrumentacion de proyectos de innovacion y del
establecimiento de sistemas de gestién de calidad.

El presente instrumento administrativo documenta la accién organizada para dar cumplimiento a la
mision de la Comisién del Agua del Estado de México en materia de la evaluacién técnica de impacto de
agua, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales para nuevos desarrollos habitacionales y
proyectos con uso diferente al habitacional. La estructura organizativa, la divisién del trabajo, los
mecanismos de coordinacién y comunicacion, las funciones y actividades encomendadas, el nivel de
centralizacién o descentralizacion, los procesos clave de la organizacion y los resultados que se
obtienen, son algunos de los aspectos que delinean la gestién administrativa de este organismo
descentralizado.

Este documento contribuye en la planificacién, conocimiento, aprendizaje y evaluacion de la accién
administrativa. El reto impostergable es la transformacién de la cultura hacia nuevos esquemas de
responsabilidad, transparencia, organizacion, liderazgo y productividad.
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OBJETIVO GENERAL

Obtener un documento normativo que permita a la Comisién del Agua del Estado de México, regular la
elaboracién y emisiéon mediante las evaluaciones técnicas de impacto respecto de los dictdmenes de
factibilidad de los servicios hidraulicos y/o sanitarios otorgados por autoridades municipales, dictdmenes
de factibilidad de algun servicio que pueda prestar este Organismo u opinién técnica respecto a la
infraestructura primaria que pretenda ser garantizada por, particulares; lo anterior coadyuvara a que los
conjuntos urbanos y las lotificaciones en condominio cuenten con las condiciones legales,
administrativas y fisicas adecuadas para su autorizacion, salvaguardando los intereses de los futuros
compradores de vivienda en el Estado de México.
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IDENTIFICACION E INTERACCION DE PROCESOS

(Mapa de Procesos de Alto Nivel)

COMUNICACION CON EL USUARIO

+ Oficic de solicitud para la evaluacion técnica de impacto u opinidn

técnica. -CONAGUA

DEMANDA DE SERVICIOS + Documentacién emitida por la CONAGUA, autoridades municipales y en su -COIME
HIDSr;ANL:I_FL%?gs‘( 10 caso por grupos organizados, respecto a la fuente de abastecimiento de agua 5 Auto;ig:cfeh:
potable y a los servicios hidréulicos y sanitarios en general. Municipales

* En su caso, documentacién que acredite la propiedad del inmueble, acta
constitutiva de la empresa solicitante, representacién legal y la que en su
momento determine la CAEM.

Proceso sustantivo

EVALUACION TECNICA DE IMPACTO U OPINION TECNICA

Procesos adjetivos

ADMINISTRACION SUMINISTRO DE CONTROL EQUIPAMIENTO
DE RECURSOS RECURSOS PRESUPUESTAL TECNOLOGICO
HUMANOS MATERIALES
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RELACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Proceso:

Evaluacion Técnica de Impacto u Opinién Técnica: La COIME envia solicitud a la CAEM por correo
electrénico junto con la documentacion necesaria para la elaboracién y emisiéon de una Evaluacion
Técnica de Impacto u Opinién Técnica, la que una vez realizada, seré enviada a la COIME a traves de la
Ventanilla Electronica Unica, dentro del plazo legal establecido.

Procedimiento:

- Evaluacién Técnica de Impacto en Materia de Agua, Drenaje, Alcantarillado y Tratamiento de
Aguas Residuales para Nuevos Desarrollos Habitacionales y Proyectos con uso Diferente al
Habitacional.




PROCEDIMIENTO: EVALUACION TECNICA DE IMPACTO EN Edicién: Primera

MATERIA DE AGUA, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y Eehe:  DERABsGREI

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES PARA NUEVOS s Sacatens
DESARROLLOS HABITACIONALES Y PROYECTOS CON nego!

USO DIFERENTE AL HABITACIONAL Pagina: Vi

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Evaluacion Técnica de Impacto en Materia de Agua, Drenaje, Alcantarillado y
Tratamiento de Aguas Residuales para Nuevos Desarrollos Habitacionales y Proyectos con uso Diferente al
Habitacional.

OBJETIVO

Obtener la Evaluaciéon Técnica de Impacto en materias de agua, drenaje, alcantarillado y tratamiento de
aguas residuales, respecto de proyectos nuevos, ampliaciones o actualizaciones, sometidos a
consideracion de la Comision del Agua del Estado de México (CAEM); las que seran utilizadas para
definir la procedencia o improcedencia de las Evaluaciones de Impacto Estatal que emite la Comisién de
Impacto Estatal (COIME).

ALCANCE

Aplica a todas las personas servidoras publicas de los Departamentos de Factibilidad de Servicios
Hidraulicos, Laboratorio del Agua, Medidores y Cuantificaciones de Volimenes, y a la persona Titular de
la Subdireccién de Tratamiento de Aguas Residuales, adscritos a la Direccién General de Operaciones
y Atencién a Emergencias; asi como, al personal adscrito a la Subdireccién Juridica de Gerencias
Regionales, Contratos y Regularizacion Patrimonial de la Direccién General de Asuntos Juridicos e
Ilgualdad de Género, encargados de revisar la fundamentacién y motivaciéon de los dictamenes de los
servicios que otorgue la CAEM.

REFERENCIAS

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulos 4°, parrafo sexto y 27 parrafos
quinto y sexto.

Constitucion Politica de Estado Libre y Soberano de México: Articulos 1 y 2, fracciones, XX, XXl y
XXIV, de su Reglamento; 5°, parrafo primero, 18, parrafo quinto.

Ley de Aguas Nacionales: Articulos 1, 2 y 3 fracciones |, Il, lll, IV, VI, VIII, XIII, XXII, XXXVIII, XLVI, LIl y
LX.

Ley Organica de Administracion Publica del Estado de México: Articulos 1, 3, 19, fraccién VIII, 31,
fracciones Xlll, XXXI y XXXIX, 45y 47.

Ley del Agua para el Estado de México y Municipios: Articulos 1, 2, fraccion |, 6, fracciones I, IlI, IV, V,
X, XlI, XIX, XX, XXXII, XXXV, XXXVI Bis, XLIX, L, LXXV,17, 18, fracciones VIl y IX, 21, 33, 34, fraccién |, 73,
76, 92, 93, 96, 97, 99 y 150.

Ley de la Comision de Impacto Estatal: Articulos 1, 2, fraccion IV, 19, 20y 22

Cdédigo Administrativo del Estado de México: Articulo 1.75, 1.8 y 1.10.

Caodigo Financiero del Estado de México y Municipios: Articulos 81 Bis fraccion IV y 137.‘
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Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales: Articulos 1y 2 fraccion XX, XXl y XXIV.
Reglamento de la Ley de la Comision de Impacto Estatal: Articulos 1, 10 apartado F, 16 y 18.

Reglamento Interior de la Comisién del Agua del Estado de México: Capitulo IV de las Atribuciones
Especificas de las Direcciones Generales, Articulo 19.

Norma Oficial Mexicana: NOM-127-SSA1-1994. Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano.
Limites permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su potabilizacion.

Norma Oficial Mexicana: NOM-003-ECOL-SEMARNAT-1997. Que establece los limites méaximos
permisibles de contaminantes para las aguas residuales tratadas que se relisen en servicios publico.

Norma Oficial Mexicana: NOM-001-SEMARNAT-2021. Que establece los limites maximos permisibles .
de contaminantes en las descargas de aguas residuales en aguas y bienes nacionales.

Manual General de Organizacion de la Comision del Agua del Estado de México: Apartado VII.
Objetivo y Funciones por Unidad Administrativa, 229B80000 Direccién General de Operaciones y
Atencion a Emergencias, 229B80200 Subdireccion de Operacion, 229B80205 Departamento de
Factibilidad de Servicios Hidraulicos, 229B70300 Subdireccion Juridica de Gerencias Regionales,
Contratos y Regularizacién Patrimonial y 229B70302 Departamento de Control y Seguimiento de
Contratos y Actas, Gaceta del Gobierno del 20 de septiembre de 2016.

RESPONSABILIDADES
El Departamento de Factibilidad, de Servicios Hidraulicos es la unidad administrativa responsable de

dar seguimiento a la totalidad de las etapas del procedimiento y de coadyuvar en la coordinacién de las
actividades.

La Persona Titular de la Vocalia Ejecutiva debera:

Determinar si los elementos que integran el expediente del desarrollo en andlisis cuentan con los
elementos suficientes para ser considerados como "Procedente", "Condicionado" o "Improcedente".

La Persona Titular de la Direccion General de Operaciones y Atencién
a Emergencias debera:

Turnar las solicitudes a la Subdirecciéon de Operacion.
Autorizar los proyectos de oficio que elabore el Departamento de Factibilidad de Servicios Hidraulicos.

La Persona Titular de la Direcciéon General de Asuntos Juridicos e Igualdad de Género debera:

Autorizar los proyectos de oficio que apruebe la Subdireccion Juridica de Gerencias Regionales,
Contratos y Regulacion Patrimonial.
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La Persona Titular de la Subdireccion Juridica de Gerencias Regionales, Contratos y
Regularizaciéon Patrimonial debera:

Revisar y en su caso aprobar los proyectos de oficio que elabore el Departamento de Factibilidad de
Servicios Hidraulicos.

La Persona Titular de la Subdireccion de Operacion debera:
Turnar las solicitudes al Departamento de Factibilidad de Servicios Hidraulicos.
Revisar y en su caso aprobar los proyectos de oficio que elabore el Departamento de Factibilidad de

Servicios Hidraulicos.

La Persona Titular de la Subdireccion de Tratamiento de Aguas
Residuales debera:

Revisar y analizar la documentacién que le proporcione el Departamento de Factibilidad de Servicios
Hidraulicos.

En su caso, realizar las visitas de inspecciéon a la infraestructura existente que pretenda utilizarse en
beneficio de algun desarrollo.

Remitir al Departamento de Factibilidad de Servicios Hidraulicos, las conclusiones, sugerencias o
comentarios que considere pertinentes para el caso en estudio.

La Persona Titular de la Unidad de Informacion, Planeacién, Programacién y Evaluacién debera:
Registrar y turnar la solicitud de servicios a la Direccién General de Operaciones y Atencion a
Emergencias para su atencién procedente, mediante el formato denominado Control de Envio de

Documentos (C.E.D.).

La Persona Titular de la Jefatura del Departamento de Factibilidad de Servicios Hidraulicos
debera:

Registrar la solicitud para el control de la documentacién.
Analizar el expediente presentado por el interesado y determinar si se requiere del apoyo de la

Subdireccién de Tratamiento de Aguas Residuales y/o del Departamento de Laboratorio del Agua,
generando los comunicados necesarios.

Realizar propuesta de oficio y someterlo a la consideracion de niveles superiores..
4 /
//
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La Persona Titular de la Jefatura del Departamento de Laboratorio del Agua debera:

Revisar y analizar la documentacién que le proporcione el Departamento de ‘Factibilidad de Servicios
Hidraulicos.

En su caso, realizar muestreos del agua que pretenda utilizarse en beneficio de algun desarrollo.

Remitir al Departamento de Factibilidad de Servicios Hidraulicos, las conclusiones, sugerencias o ‘
comentarios que considere pertinentes para el caso en estudio.

La Persona Titular de la Jefatura de departamento de Diagnéstico y Rehabilitacion de Pozos
Profundos:

Revisar y analizar la documentacién que le proporcione el Departamento de Factibilidad de Servicios
Hidraulicos.

En su caso, realizar el estudio de medicién o el aforo de la o las fuentes de abastecimiento que se
requieran por parte del departamento de factibilidad.

Remitir al Departamento de Factibilidad de Servicios Hidraulicos, las conclusiones, sugerencias o
comentarios.

DEFINICIONES

Agua para Uso y Consumo Humano: Agua que no contiene contaminantes objetables, ya sean
quimicos o agentes infecciosos y que no causa efectos nocivos para la salud. También se denomina
agua potable..

Agua Potable: Agua de una calidad adecuada para uso y consumo humano.

Agua Residual: Es el* liquido de composiciéon variada proveniente de uso doméstico, comercial,
industrial, servicios o de cualquier otra indole, ya sea publica o privada y que por tal motivo haya sufrido
degradacion o alteracion en su calidad original.

Analisis de laboratorio: Técnica que se emplea para determinar la composiciéon de una muestra de
agua, Con la finalidad de conocer que substancias y en qué cantidad se encuentran presentes.

Evaluacion Técnica de Impacto (ETI). - Es el analisis y determinacién efectuado por las dependencias
y organismos auxiliares de la administracion plblica estatal respecto a la obra, unidad econémica,
inversion o proyecto del que se trate.

CAEM. - Comisién del Agua del Estado de México.

CED. - Control de Envio de Documentos.
COIME. - Comision de Impacto Estatal.
. [ ] L ] [ ]
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Evaluacion de Impacto Estatal (EVIE). - Es el documento de caracter permanente emitido por la
Comisién de Impacto Estatal (COIME), sustentado en una o méas evaluaciones técnicas de impacto en
materias de desarrollo urbano, proteccién civil, medio ambiente, comunicaciones, movilidad, agua,
drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, previo andlisis normativo multidisciplinario,
segun corresponda.

CONAGUA. - Comisién Nacional del Agua.
NOM: Norma Oficial Mexicana.

Persona solicitante: La persona fisica, juridica colectiva o dependencia gubernamental que realiza
gestiones o tramites al amparo de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios, y su
Reglamento; asi como, a la Ley de la Comisién de Impacto Estatal y su Reglamento.

Servicios: Los de suministro de agua potable, drenaje pluvial, alcantarillado sanitario, y tratamiento de
aguas residuales.,

Solicitante: A la persona fisica o juridica colectiva que solicite a la Comisién la Evaluacién de Impacto
Estatal.

Solicitud: Al formato emitido y autorizado por la Comisién de Impacto Estatal, por el cual las personas
fisicas o juridicas colectivas solicitan el tramite de Evaluacién de Impacto Estatal, a la que se deberan
acompanar los Requisitos Generales y Especificos conforme a lo establecido en el Reglamento de la Ley
de la Comision de Impacto Estatal la cual no es vinculante para la emisién de la Evaluacién de Impacto
Estatal.

Tramite: Solicitud o gestion que realizan los particulares -0 representantes de dependencias
gubernamentales, ya sea para cumplir una obligacién que tiene a su cargo, o bien para obtener
informacién, un beneficio, un servicio o una resolucién, y que la autoridad a que se refiere el propio
ordenamiento esta obligada a resolver en los términos de este.

Ventanilla Electrénica Unica: Al sitio web transaccional a través del cual la persona solicitante, una vez

autenticado con el uso de su CUTS, podra presentar su tramite, dar seguimiento, consultar informacion
y recibir sus notificaciones.

INSUMOS

Escrito u oficio de solicitud para la evaluacién técnica de impacto u opinién técnica.

Documentacién emitida por la CONAGUA, autoridades municipales y en su caso por grupos
organizados, respecto a la fuente de abastecimiento de agua potable y a los servicios hidraulicos y
sanitarios en general.

En su caso, documentacion que acredite la propiedad del inmueble, acta constitutiva de la empresa
solicitante, representacion legal y la que en su momento determine la CAEM.
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RESULTADOS

Evaluacién Técnica de Impacto ofrecida por las dependencias u Organismos autorizados mediante
Oficio de respuesta dirigido a la Comision de Impacto Estatal, incluyendo copia solo para la persona
solicitante (Desarrollos Habitacionales y/o Proyectos Diferentes al Habitacional) y Direccion General de
Operaciones y Atencién a Emergencias, Subdireccion de Operacion y Unidad de Informacion,
Planeacién, Programacién y Evaluacion.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS
No hay.

POLITICAS

Para la recepcion de la documentacion se debera:

Cuando el desarrollo se presenta por primera ocasion, el expediente debera ser ingresado en la
Comisién de Impacto Estatal del Estado de México, a través de la Ventanilla Electronica Unica,
asignando dicha dependencia el nimero de expediente que le corresponda conforme a la fecha de
ingreso.

Una vez recibida la solicitud por la COIME, ésta envia por correo electrénico a la CAEM el Aviso de
Aceptacion, mediante el cual informa que se aceptd a tramite la solicitud ingresada por la persona
fisica o por la persona juridica Colectiva, indicando que el proyecto se encuentra disponible en el
sistema para su andlisis y emisidon de la Evaluacion Técnica de Impacto y/o determinacién
correspondiente.

Las conclusiones de la Evaluacion Técnica de Impacto en materia de Agua, Drenaje, Alcantarillado y
Tratamiento de Aguas Residuales u opinién técnica seran propuestas por la persona titular del
Departamento de Factibilidad de Servicios Hidraulicos a la consideracion de las personas titulares
de la Subdireccion de Operacion y de la Direccion General de Operaciones y Atencién a
Emergencias; sin embargo, la autorizacion de éstas es atribucién Unica de la persona titular de la
Vocalia.
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DESARROLLO:
No. Unidad Descripcion

Administrativa/Puesto

1 Persona Titular de la| Recibe solicitud de Evaluacion de Impacto Estatal, asigna nimero de
Comision de Impacto| control al expediente y envia por Ventanilla Electronica Unica y por
Estatal (COIME). correo electronico a la Unidad de Informacion, Planeacion,

Programacién y Evaluacién (UIPPE), o al Departamento de Factibilidad
el Acuerdo de Aceptacion, informando que se encuentra en sistema un
proyecto disponible para andlisis y determinacién correspondiente de
evaluacion técnica de impacto u opinién técnica.

2 Persona Titular de la| Recibe documentacién de la Persona Titular de la COIME, la escanea,
Unidad de Informacion,| le asigna niumero de CED vy turna a la Persona Titular de la Direccion
Planeacion, General de Operaciones y Atencién a Emergencias para su analisis y
Programacion y| determinacién; dentro de los plazos que indica el articulo 20 de la Ley
Evaluacion (UIPPE). de la Comision de Impacto Estatal.

3 Persona Titular de la| Recibe el CED que corresponde a la solicitud y lo turna a la Persona
Direccion General de| Titular de la Subdireccion de Operacion.

Operaciones y Atencion| (Cabe resaltar que en ese lapso ya se esta realizando el andlisis de la
a Emergencias. documentacion enviada por el sistema para cada proyecto).

4 Persona Titular de la| Recibe el CED que corresponde a la solicitud y lo turna a la Persona
Subdireccion de| Titular del Departamento de Factibilidad de Servicios Hidraulicos.
Operacion.

5 | Persona Titular del| Recibe el CED y analiza las condiciones particulares del caso conforme
Departamento de| a lo establecido en el articulo 10, apartados F.1, F.2, F.3, F.4 y F.5 del
Factibilidad de Servicios| RLCIE, con base en la documentacién enviada por parte del solicitante
Hidraulicos. a través de la Ventanilla Electrénica Unica, se realiza la determinacién

correspondiente, segun sea el caso.

6 | Persona Titular del| Determina la conveniencia o necesidad de contar con el apoyo técnico
Departamento de| de la Subdireccion de Tratamiento de Aguas Residuales, realizando el
Factibilidad de Servicios| comunicado procedente.

Hidraulicos.

7 Persona Titular de la| Recibe y analiza documentacién proporcionada por la Persona Titular
Subdireccién de| del Departamento de Factibilidad de Servicios Hidraulicos, y en su caso
Tratamiento de Aguas|realiza visita de inspeccién, finalmente emite y devuelve los
Residuales. comentarios pertinentes.

8 | Persona  Titular del| Recibe los comentarios y determina la conveniencia o necesidad de
Departamento de| contar con el apoyo técnico de la Persona Titular del Departamento de
Factibilidad de Servicios| Laboratorio del Agua, realizando el comunicado procedente.
Hidraulicos.

9 | Persona Titular del Recibe los comentarios y analiza la documentacién proporcionada por

Departamento de
Laboratorio del Agua.

la Persona Titular del Departamento de Factibilidad de Serwc:o
Hidraulicos y en su caso realiza visita de inspeccion, finalmente emite
los comentarios pertinentes.
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No. Unidad Descripcion
Administrativa/Puesto

10 | Persona  Titular del| Recibe los comentarios y determina la conveniencia o necesidad de
Departamento de| contar con el apoyo técnico de la Persona Titular del Departamento de
Factibilidad de Servicios| Diagnostico de Pozos Profundos, realizando el comunicado
Hidraulicos. procedente.

11 | Persona  Titular  del| Recibe y analiza documentacion proporcionada por la Persona Titular
Departamento - de| del Departamento de Factibilidad de Servicios Hidraulicos y en su caso
Diagnostico de Pozos|realiza visita de inspeccion, finalmente emite los comentarios
profundos. pertinentes.

12 | Persona Titular del| Del analisis efectuado acorde a lo establecido en el articulo 10,
Departamento de| apartados F.1, F.2, F.3, F.4 y F.5 del RLCIE, determina:

Factibilidad de Servicios| No cumple: Emite oficio de Prevencién firmado por el Director General
Hidraulicos. de Operaciones y Atencidén a Emergencias y lo presenta a través de
Ventanilla Electrénica Unica, para su atencién en un plazo no mayor a
cinco dias habiles.
Si Cumple pasa a la actividad 14.

13 | Persona Titular de la|Informa a través de la Ventanilla Electrénica Unica sobre el
Comision de Impacto| cumplimiento o incumplimiento de la prevencién emitida por la CAEM.
Estatal (COIME). g

14 | Persona  Titular  del| Elabora el proyecto de evaluacion técnica de impacto u Opinién
Departamento de| Técnica, a partir de la documentacion presentada; en su caso, con los
Factibilidad de Servicios| comentarios y sugerencias de la Persona Titular de la Subdireccion de
Hidraulicos. Tratamiento de Aguas Residuales, Departamento de Laboratorio del

Agua y/o Diagnostico de Pozos Profundos. Posteriormente se envia el
proyecto a la Subdirecciéon de Operacién para su revision.

15 | Persona Titular de la| Recibe y revisa proyecto de Evaluacién Técnica de Impacto u Opinién
Subdireccion de| Técnica (procedente o improcedente), lo aprueba plasmando la rabrica
Operacion. correspondiente hace comentarios y turna a la Direccién General de

Operaciones y Atencion a Emergencias.

16 | Persona Titular de la| Recibe y revisa proyecto de Evaluacién Técnica de Impacto u Opinién
Direccion General de| Técnica, lo autoriza plasmando la rdbrica correspondiente, asi mismo,
Operaciones y Atencion| genera el comunicado para presentar el caso a la Subdireccion en
a Emergencias. Materia Administrativa, Fiscal, Normatividad y de Consulta.

17 | Persona Titular de la| Recibe y revisa proyecto de Evaluacion Técnica de Impacto u Opinion

Subdireccion en Materia
Administrativa, Fiscal,
Normatividad y de
Consulta.

Técnica, desde el punto de vista juridico, emite Vo. Bo. plasmando la
rabrica correspondiente, o somete a consideracién de la Persona
titular de la Direccidn General de Asuntos Juridicos e Igualdad de
Género.

18

Persona Titular de Ila
Direccion General de
Asuntos Juridicos e
Igualdad de Género.

Recibe y revisa proyecto de Evaluaciéon Técnica de Impacto u Opinién
Técnica, lo autoriza plasmando la rdbrica correspondiente, asi mismo,
genera el comunicado para devolver el expediente a la Persona Titular,
de la Direccion General de Operaciones y Atencién a Emergencias. /
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19 | Persona Titular de la| Recibe y revisa proyecto de evaluacion técnica de impacto u opinion
Direccion General de| técnicay lo presenta a la Vocalia Ejecutiva.
Operaciones y Atencion
a Emergencias.
20 | Vocalia Ejecutiva. Recibe proyecto de evaluacion técnica de impacto u opinion técnica,
evalla la documentacion contenida en el expediente y las condiciones
particulares del caso, definiendo si procede la firma del documento o
bien la modificacion de alguno de los resolutivos. Posteriormente el
documento es devuelto al Departamento de Factibilidad de Servicios
Hidraulicos.
21 | Persona Titular  del| Recibe proyecto de evaluacién técnica de impacto u opinién técnica,
Departamento de| definido, identifica y procede:
Factibilidad de Servicios| No esta correcto. .
Hidraulicos. Realiza correcciones o modificaciones solicitadas, ya sea de parte de
La Vocalia Ejecutiva (operaciéon 20), o de cualquiera de las partes
descritas en los pasos 16, 17, 18 0 19, se realiza lo conducente.
Regresa a la operacion No. 15.
22 | Persona Titular del| Si esta correcto.
?:gt?;;g;?tge Servicicci; Firmado el documento, asigna numfaro de' control
Hidraulicos 219C01100000000/FAC/num./afio y fecha, obtiene el numero de
y minutario de la Direccion General de Operaciones y Atencion a
Emergencias, fotocopia para las partes interesadas y entrega el original
a la Direccion General de la Comision de Impacto Estatal, via Ventanilla
Electrénica Unica y en forma fisica; cumpliendo con el plazo legal
establecido en el articulo 20 de la Ley de la Comisién de Impacto
Estatal.
23 | Direccion General de la| Recibe a través de Ventanilla Electrénica Unica, por correo electrénico,

Comision de

Estatal.

Impacto

y en original el documento de Evaluaciéon Técnica de Impacto,
Dictamen y Opinion de la CAEM.

Fin del Procedimiento
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MEDICION

Indicador para medir la eficiencia en la atencién de los servicios de la Evaluacién Técnica de Impacto
que son solicitados a la Comisién del Agua del Estado de México por parte de los Interesados o
Peticionarios. :

Numero anual de servicios realizados.
Numero anual de servicios X 100 = Porcentaje de solicitudes atendidas por afo.
solicitados.

Registro de Evidencias:

El ingreso de alguna solicitud, su elaboracién, revisién y el seguimiento de cada una de las areas que
rubrican el documento, se controla por medio de una base de datos implementada en el programa
"Access" de la marca Microsoft Office, motivo por el cual no se emplean formatos, la Unica evidencia
documental corresponde al "CED" que emplea la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y
Evaluacion, y los memorandos o tarjetas que se utilizan para la comunicacién de los pasos descritos con
los numerales 13, 14, 15, 16, 17, 18 y finalmente el oficio firmado por el Vocal Ejecutivo (paso 19y 20).

FORMATOS E INSTRUCTIVOS

Tal y como se comento en el punto anterior, no se manejan formatos.

A manera de instructivo, se emplean los elementos establecidos en la Ley de la Comisién de Impacto
Estatal y su Reglamento (Articulo 10 apartado F o segun sea el caso Apartado F.I., F.2., F.3., F.4.y F.5)),
asi como, lo que establece la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.
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SIMBOLOGIA

Simbolo _ Representa

Inicio o final del procedimiento. Sefiala el principio o terminacion
de un procedimiento. Cuando se utilice para indicar el principio del
procedimiento se anotard la palabra INICIO y cuando se termine se

escribira la palabra FIN.

Conector de Operaciéon. Muestra las principales fases del

procedimiento y se emplea cuando la accion cambia o requiere
conectarse a otra operaciéon dentro del mismo procedimiento. Se
anota dentro del simbolo un nimero en secuencia, concatenandose
con las operaciones que le anteceden y siguen.

Operacion. Representa la realizacion de una operacion o actividad
relativas a un procedimiento y se anota dentro del simbolo la
descripcién de la accién que se realiza en ese paso.

Conector de hoja en un mismo procedimiento. Este simbolo se
utiliza con la finalidad de evitar las hojas de gran tamafo, el cual
muestra al finalizar la hoja, hacia donde va y al principio de la
siguiente hoja de donde viene; dentro del simbolo se anotara la letra
"A" para el primer conector y se continuara con la secuencia de las
letras del alfabeto.

Decision. Se emplea cuando en la actividad' se requiere preguntar si
algo procede o no, identificando dos o més alternativas de solucion.
Para fines de mayor claridad y entendimiento, se describira
brevemente en el centro del simbolo lo que va a suceder, cerrandose
la descripcidn con el signo de interrogacion.

Linea contintia. Marca el flujo de la informacién y los documentos o
materiales que se estan realizando en el area. Su direccién se maneja
a través de terminar la linea con una pequefia punta de flecha y
puede ser utilizada en la direccién que se requiera y para unir
cualquier actividad.

v

Linea de comunicacion. Indica que existe flujo de informacion, la
cual se realiza a través de teléfono, correo electronico, modem, etc.
Z La direccion del flujo se indica como en los casos de las lineas de

guiones y continda. _
AN

° ° . . e ® = B 2 ° ® ° ‘e =)
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Simbolo

Representa

Fuera de flujo. Cuando por necesidades del procedimiento, una
determinada actividad o participacion ya no es requerida dentro
del mismo, se utiliza el signo de fuera de flujo para finalizar su
intervencién en el procedimiento.

7

Interrupcién del procedimiento. En ocasiones el procedimiento
requiere de una interrupcion para ejecutar alguna actividad o bien,
para dar tiempo al usuario de realizar una accidn o reunir
determinada documentacion. Por ello, el presente simbolo se
emplea cuando el proceso requiere de una espera necesaria e
insoslayable.

Conector de procedimientos. Es utilizado para sefialar que un
procedimiento proviene o es la continuacién de otros. Es
importante anotar, dentro del simbolo, el nombre del proceso del
cual se deriva o hacia donde va.
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DISTRIBUCION

El original del Procedimiento: Evaluacion Técnica de Impacto en Materia de Agua, Drenaje, Alcantarillado y
Tratamiento de Aguas Residuales para Nuevos Desarrollos Habitacionales y Proyectos con uso Diferente al
Habitacional, se encuentra en resguardo de la Unidad de Modernizacién Administrativa e Informatica,
adscrita a la Vocalia Ejecutiva de la Comision del Agua del Estado de Mexico.

Las copias controladas estan distribuidas de la siguiente manera:

Direccién General de Operaciones y Atencién a Emergencias.
Subdireccién de Operacion.

— Organo Interno de Control.

Departamento de Factibilidad de Servicios Hidraulicos.
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VALIDACION

Ing. Alefandro Dorantes Huerta
director de Operacién

Sidel Israel Chavez Gonzalez

Jefe del Departamento de Factibilidad de

Lic. Angelforres Mendoza
Jefe del Departamento de

Procedimientos Administrativos




