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l. Presentacion.

El presenta Manual tiene por objeto 1z implantacion de controies para los servicios gue presta el
l.aboratorio del Agua a entidades publicas, empresas y particulares. Lo anterior con base a las
politicas instrumentadas por e! Ejeculivc Estatal en ilos Programas de Simplificacion y
Modernizacion de la Administracién Pdblica Estatal.

Este procedimiento contempla la implementacion de controles adminisiratives a partir- de Ia
solicitud de los servicios, hasta la entrega de resultados definitivos, en muestras de agua para
consumo humano o aguas residuales, que efectia la Comisién del Agua del Estade de México,
a través del Departamento de Laboratoric del Agua, por cueniz propia o a solicitud de terceros.

El contenido del "Manual de Procedimientos de los Servicios que presta el Laboratorio del

Agua”, se da con base a las politicas, responsabilidades y procedimientos de los diversas
servicios que presta el Laboratorio de! Agua.
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Il. Objetivo.

Implementar lineamientos y mecanismos de control administrativo que regulen los servicios aque
presta el Laboratoric del Agua, referentes a:

El uso adecuado de los recursos para la realizacion de los analisis en el laboratorio.

-~ La elaboracion de 6rdenes de trabajo por muestras tomadas.

- El Vo. Bo. y autorizacidn de resultados definitivos de los analisis realizados.

La canalizacion de peticionarios para la facturacion y cobranza de los servicios de
laboratorio.

El uso adecuado de los recursos para la realizacion de los andlisis.

- La toma de muestras, sohcxtud recepcion y ciasificacion de musestras que ingresan al
laboratorio.
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Iii. Politicas.

1. Se entenderan por servicios que presta el Laboratoric de! Agua de la Comision, los
siguientes:

1.1 Muestreos.

1.2 Analisis:
1.2.1 Fisicoquimico del agua potable.
1.2.2 Fisicoquimico del agua residual.
1.2.3 Bacieriolagico de! agua potable.
1.2.4 Bacteriologico del agua residual,
1.2.5 De contenido de metaies pesados en agua potable.
1.2.6 De contenido de metales pesados en agua residual,
1.2.7 De compuestos organcclorados en agua potable.
1.2.8 De compuestos organoclorados en agua residual.
1.2.9 De herbicidas en agua potable.
1.2.10 De herbicidas en agua residual.
1.2.11 Geogquimicos.
1.2.12 Especiales( Servicio de Evaluacién de Productos, etc.).

1.3 Actividades de apoyo para la Instalacion y recarga de dosificadores. y desinfeccion
de tanques y lineas de conduccion.

2. La prestacion de los servicios de laboratorio se consideran bajo tres modalidades:

2.1 Los servicios qua presta a empresas particulares, gue generan un precic de venta
con utilidad, es decir, por los servicios de los puntos 1.1 v 1.2.

2.2 los servicios que presta a los ayuntamientos u organismos operadores del Gobierns
del Estado de México (GEM), en que el costo de recuperacion sea igual a los costos
generados por el laboratorio, es decir, por Ios servicios de los puntes 1.1y 1.2.

2.2 Las aclividades que prestia institucionalmente a diversas areas de la Comision

3. Todos los servicios que preste el Laboratorio del Agua seran cobrados, excepte los que
realiza Institucionalmente la propia Comision y aquelles que sean condonados, conforme
oficic 8000/2790/2004 del 3 de diciembre de 2004, generado por el Director General de
Administracién y Finanzas.
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Para la cotizacion de servicics que genaren un precic de venta, {modalidades 2.1 y2.2deia
politica num. 2), se observara lo siguiente:

— A empresas particulares, el precio de venta de los servicios estara dado por la siguiente
féormula:

* Mano de obra + materiales + equipo + reactivos = Coste Parcial (CP) + (CP) x .35 por
concepto de costos indirectes + (CP) x .50 por concepto de ulilidades = Precio de Venta.

- A los ayuntamientos u organismos operadores, el costo de recuperacién de los servicios
eslara dado por lg siguiente formula:

» Mano de obra + materiales + equipo + reactivos = Costo Parcial (CP) + (CP) x .35 por
concepto de costos indirectos = Costo de Recuperacion.

- Lineamientos establecidos en la circular DF/GF/GF/331/88 del 27 de abril de 1988; oficio
DAF/SF/GF/DI/0209/93 del 24 de febrero de 1923 y en los estudios de mercado: Oficio
del 21 de agosto de 1986, con referencia del area generadora 15220/331/96.

Para la actualizacion de precios de venta o costo de recuperacion de los servicios del
laboratorio, éstos se estableceran a través del "Catalogo de Precios de Venta de Servicios
que presta el Departamento de Laboratorio del Agua a los H.H. Ayuntamientos, Organismos
Operadores y Empresas Particulares”, el cual se encuentra integrado al Manuzal de
Procedimientos de los Servicios que presta la Comisién a los Ayuntamientos, Organismos
Operadores de Agua Potable de Caracter Municipa!l y a Empresas Particulares.

El servicio de laboratorio que genere una utilidad y/o costo de recuperacion, se formalizara
mediante el cumplimiento de los siguientes requisitos:

- Solicitud de servicio.

— Cotizacion y tipo de los servicios.

- Condiciones de recepcién de las muestras.

- Tiempo de entrega, y

— Cuando corresponda a empresas particulares, el compromise dal solicitante de dar un
anticipo de 50% sobre el precic de venta de los servicios v el resto a la entrega de
resultados definitives, o bien, el precio total por Iz venta de ios servicios.
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Toda peticion de servicios oe lavoratonio que gensre un precio de venia y/o costo de

recuperacion (mocaldadas 2.1 y 2.2 de Iz palitica num. 2), sera por escrito y debera
tener la autorizacion del Director General de Infraestructura Hidraulica. Sin embargo, por
la naturaleza de las peticiones y la necesidad de agllizar los servicios que brinda el
laboratorio, el Jefe del Departamento de Laboratorio del Agua podra autorizar también
solicitudes de servicio.

La condonacion de los servicios de laboratorio que generen un costo de recuperacion, sera
autorizada por la autoridad compstente de la Comisién, conforme oficio 8000/2730/2004
del 3 de diciembre de 2004, generado por el Director General de Administracidn ¥
Finanzas, y previa peticion por escrito a éste del interesado. La que de ser autorizada, se
notificara por escrito para conocimiento del Director General de Infraestructura Hidraulica,
con copia al Director de Operacion y Mantenimiento, Subdirector de Operacion y Jefe del
Departamentc de Laborataric del Agua.

Los servicios que presia el laboratorio deberan realizarse conforme al Programa Anual de
Trabajo autorizado para el area y de acuerdo a las solicitudes que generen un precio de
venla a terceras personas ajenas al Organismo. Los servicios a estos ultimos, se pondran a
consideracion de! Jefe del Departamento de Laboratorio de! Agua para evaluar cargas de
trabajo o cualquier ofra incidencia que pueda afectar el desarrollo normal de los analisis.

Los servicios espaciales se realizardn previa autorizacién del Director General de
Infraestructura Hidraulica.

El laboratoric no se haréd responsable del sesgo en los analisis que pueda significar, Ia
inadecuada toma de musastras realizada por los solicitantes del servicio. Asimismo, si {a
muestra tomada y dada por el cliente es insuficiente, se pedira al mismo que vuelva a
tomaria en la cantidad acordada con &l laboratorio, recorriendo el tiempo estipulado para ia
entrega de resultades.

Solo en casc de que la muestra tomada por personal del Laboratorio del Agua sea
insuficiente, la responsabilidad y gastos que genere seran exclusives del laboratorio.

£l Laboratorio del Agua se reserva de manera exclusiva los servicios de toma y analisis de
muesiras solicitados por establecimientos mercantiles. de servicios & industriales, para Iz
obiencién del Registro de Descarga de Aguas Residuales en el Estado de México
Querétaro y Distrito Federal.
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El tipo de andiisis debera registrarse en la “Orden de Trabajo y Solicitud de Anaiisis” v los
reactivos utilizades en la “Ficha de Control de Reactivos”. Para los materiales. equipo ©
reactivos que sean proporcionados por los solicitantes u otros almacenes de la CAEM, no
proceders la utilizacion del formato “Ficha de Contrel de Reactivos”.

A todo reactivo corresponderd una “Ficha de Control de Reactivos” individual, la que se
encontrara bajo resguardo del Encargado del Area de trabajo respectiva del Laboratorio,
durante la existencia del reactivp y después de agotado o inutilizado éste.

La toma de muestras y los andlisis, se realizardn conforme a los lineamientos técnicos que
se estipulan en los manuales operativos, manuales de procedimientos, instructivos,
bitacoras y cuadernos de trabajo utilizados y autorizados para el Laboratorio de! Agua.

La "Ficha de Conirol de Reactivos* estara bajo la custodia del encargade del area técnica
que realice los analisis ¢ actividades de apoyo de desinfeccion. Cadz ficha correspondera
a cada reactivo en particular utilizado y se ordenara de manera consecutiva.

El Jefe del Departamento de Laboratorio del Agua autorizaré junto a la firma de
conformidad del responsable del area de apoyo administrativo del laboratoric, el “Vals de
Salida de Almacén”. En ausencia del Jefe del Departamento, el responsable del apoyo
administrativo del laboratorio autorizara el vale.

El encargade del almacén del laboratorio no hara entrega de material, reactivos o 2Qquipo
solicitado, sin el vale previo y correctamente raquisitado.

La entrega de resultados se haré en lote y en un plazo de diez dias habiles posteriores a la
recepcién y registro de muestras en el laboratorio. Para Ia entrega de trabajos a terceras
personas, después de este periodo, el laboratorio dara 30 dias naturaiss a partir del Gltimo
dia plazo para recogerios; de no hacerlo, el drea no se hara responsable de los mismos.

Salvo excepcion, el laboratorio podra acordar con el ciiente o solicitante, otro plazo
diferente al mencionado en el parrafo anterior, para la entrega de resultados.

Los formatos de resultados definitivos de agua potable ¥ aguas residuales, invariablemente
tendran la autorizacion del Jefe de! Departamento de Laboratorio ds! Agua, con el Vo. Bo.
del encargado del area técnica v del analista que naya realizado los andlisis.
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Los sobrantes ae musstras se guardaran en cuarto fric hasta que e! informe de resultados
naya sido entregado & los clientas o solicitantes, © en su caso, despuas de 10 dias habiles

de haberse revisado y firmado e! reporie técnico por el Jefe del Departamento de
Laboratorio de! Agua. .

Posterior a estos plazos, el Laboratoric procedera a aliminar los sobrantes del cuarto fric
observando io siguiente:

21.1 Para los sobrantes de rhuestras de agua potable, seran vertidos directamente al

sistema de drenaje, siempre y cuando no presenten compuestos peligrosos con alla
concentracion.

21.2 Para los sobrantes de muestras de aguas residuales que no sean del organismo, se
entregaran éstas al cliente o solicitante cuando se presenten a recoger los resultados,
siendo responsabilidad exclusiva de los mencionados vererlos sin peligro al sistema de
drenaje. Solo en el caso de que el cliente o solicitante no se presente durante los plazos
estipulados para recoger los resultados. el Laboratorio tendra la responsabilidad de
neutralizarias antes de verterlos al sistema de alcantariliado.

Le facultad para autorizar dictamenes de calidad del agua, correspondera zl Director
General de Infraestructura Hidraulica, con firma de Vo. Bo. del Director de Operacién y
Mantenimiento y rdbrica del Subdira‘ctor de Operacion. fy
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IV. Responsabilidades.
» Del Vocal Ejecutivo.

- Autorizar la condonaciaon de pago de los servicios que generen pracios de venta que presiza
el laboratorio.

- Notificar la condonacion de pago de los servicios que generan precios de venta del
laboratorio al Usuario, con copia al Director General de Infragstructura Hidraulica.
e Del Director General de Infraestructura Hidraulica:

Autorizar la solicitud de servicios de laboratorio que generen precios de venta a empresas
particulares.

- Autorizar |a solicitud de servicios especiales fuera del programa de trabajo del laboratorio.
— Autorizar el dictamen de calidad del agua analizada por el Laboratorio de la Comision.

- Autorizar los precios de venta de los servicios prestacos por el laboratorio.

¢ Del Director de Operacion y Mantenimiento:
- Autorizar el Programa Anual de Trabajo para el Departamento de Laboratorio del Agua.

Firma de Vo.Bo. el dictamen de la calidad del agua analizada en sl laboratorio de la
Comisién.

~ Proponer los precios de los servicios prestados por el laboratario.

» Del Contralor Interno:

— Vigilar el cumpiimiante de las disposiciones implementadas por el presente manual.

R
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Del Subdirecfor de Operacion:

Notificar por escrito al Jefe del Departamento de Laboratorio del Agua, la condonacién de
servicios de laboratorio que generen precios de venta.

- Rubricar el dictamen de la calidac del agua analizada en e! laboratorio de la Comision.

Del Jefe del Departamento de Léboratorio del Agua:

- Autorizar la solicitud de servicios de laboratorio que generen precios de venta para la
CAEM.

- Atender y canalizar al area correspondiente del laboratoric las peticiones de servicio.

~ Supervisar las actividades del laboratoric, de manera que se realicen con calldad, eficiencia
y oportunidad.

~ Dar el visto bueno a la cotizacion y orden de trabajo.

- Presentar un informe mensual de los analisis efectuados a la Direccion de Operacion y
Mantenimiento o Subdireccion de Operacion.

- Autorizar vale de salida de material del almacén del Laboratoric del Agua
- Proponer los costos de ios servicios que presta el Laboratorio dal Agua.

- Elaborar el Programa Anual de Actividades del Departamento.

Del Responsable del Area de Agua Potable:

Actualizar técnicas de analisis de acuerdo a las normas oficiales en vigor,
— Vigilar las actividades de mantenimiento preventive o correctivo al equipo de! laboratorio.
- Supervisar la preparacion de reactivos.

— Supervisar la recepcién y correctc regnst/ro,ge los datos de la muesira en la bitacora

correspondiente. /3/ ,,.
&/"
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- Coordinar el analisis de muestras a fin de realizarlos con la calidad, efiziencie y oporunicac
esperada.

- Elaborar los informes y reportes técnicos sobre el analisis de las muestras recibidas.
— Custodiar y hacer buen uso de los insumos y equipe a cargo.
- Tener bajo resguardo la “Ficha de Control de Reactivos”.

~ Cumplir con la parte del reglamento interior del laboratorio que le compste.

Del Responsable del Area de Aguas Residuales:

— Actualizar técnicas de analisis de acuerdo a las normas oficiales en vigor.
Vigilar las actividades de mantenimiento preventivo o corrective a equipo de taboratorio.
Supervisar |la preparacion de reactivos.

- Supervisar la recepcion y correcto registro de los datos de las muestras en ig bitacora
correspondiente.

Coordinar el analisis de Ias muestras con la calidad, eficiencia v oportunidad esperaca.
— Elaborar informes y reportes técnicos sobre el analisis de las muestras recibidas.
- Custodiar y hacer buen uso de los insumos y equipo a cargo.
—~ Tener bajo resguardo la “Ficha de Control de Reactivos”.

— Cumpiir con la parte del reglamento interior del laboratorio que ie compete.

Del Responsable del Area de Estudios Especiales y Tratamiento:
- Coordinar los servicios de laboratorio referenies a la toma de muestras.

— Apoyar las actividadss das instalacion y recarga de dosuﬁcadores y gesinfeccidn de tanques
de regularizacién y lineas de conducmén ﬁ
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- Realizar la evaluacion de los productos relacionades con el tratamiento ce aguz potaole v
aguas residuaies.

~ Supervisar y realizar las pruebas de tratabilidad de aguas residuales.

- Actualizar técnicas para la toma de muestras, de acuardo a las normas oficiales en vigor,

~ Supervisar el buen uso de material y reactivos utilizados por el area a cargo.
Custodiar y hacer buen uso de los insumos y equipo a cargo.

-~ Tener bajo resguardo Ia “Ficha de Control de Reactivos”.

~ Elaborar informes y dictamenes técnicos sobre la tratabilidad y evaluacion de productos.

- Elaborar informes técnicos sobre la supervisién de sistemas de agua potable y residual;
instalacion y recarga de dosificadores, y desinfeccion de {anques de regularizacidn y lineas

de conduccion.

- Cumplir con la parte del reglamento interior del laboratorio que le compete.

Del Jefe del Area Administrativa del Laboratorio:
- Canalizar al solicitante para el pago de servicios del laboratorio.

Facilitar la cotizacion de servicic en original para el tramite de pago del 50 6 100%, de
acuerde a los servicios que presta el laboratorio.

— Preparar la informacién necesaria para obtener los costos de los servicios de! laboratorio.

- Autorizar en ausencia del Jefe del Deparfamento de Laboratoric del Agua, los vales de
salida de material del almacén.

- Elaborar los comunicados necesarios que genere la prestacion de los servicios.

- Realizar en coordinacion con el Departamento de Ingresos, la consiliacion de servicios del
laboraioric que generen precios de veniz, contra ingresos recibidos por Caja General.

~ Supervisar y programar solicitudes de mate?l reactivos, papblena y equipo.

%‘
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- Supervisar y vigilar las activicades oe archivo del Departamento de Laboratorio del Agua.

— Supervisar las actividades del parsonal encargade de la recepcion de muestras.

+ Del Analista:
-~ Efectuar analisis de las muestras conforme 2 las normas oficiales vigentes.
Dar buen uso a los insumos y equipo de laboratoric.
— Realizar el pesaje de material y reactivos, cuando sea el caso.
- Preparar reactivos, cultivos y material necesario para los analisis o calibraclén de equipos.
- Preparar curvas de calibracion.

~ Llevar el registro y control de resultados de analisis en el cuaderno de trabajo, cuaderno de
calculos, o en su defecto, elaborar el reporte técnico respectivo.

~ Preparar la esterilizacion de material.
~ Realizar el mantenimiento preventivo de material v equips utilizado.,

- Manejar el equipo y software especial dal laboratoric.

» Del Técnico Muestreador:
Realizar la toma de muestras conforme a las técnicas v normas autorizadas.

Requisitar adecuadamente el Informe Técnico de Muestreo de Agua Potable y Aguas
Residuales.

* Del Encargado de Recepcion de Muestras:

- Cuslodiar y supervisar el buen uso del foliador de etiqustas de muestra que ingresan al
leboratorio para su analisis.

5 \2‘1\
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Hacer la recepcion fisica de las muestras v estar 2 cargo de alias hasiz Iz entrega de¢ i1as
arsas del Laboratorio para su anélisis.

e Del Almacenista o Encargado del Almacén:
~ Efectuar la entrega de material y equipo de laboratorio mediante el vale autorizado.

- Realizar las aclividades encomendadas y descritas en el Manual de Procedimientos para el
Control de Almacenes.

« Del Capturista o Encargado de la Seccion de Captura.

- Efectuar la captura e impresion de documentos, informes v dictameneas técnicos generados

por el laboratorio. \
Cj) \ P
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1. Procedimiento para el Servicio de Anélisis de Agua Potable, Aguas
Residuales, Geogquimicos, de Reconocimiento Sanitario Institucional y a Empresas
Particulares.

Area administrativa Nuam. Descripcion

Solicitante. 1. Via telefénica, fax o comunicadc escritc pide al
Area Administrativa colizacion de los servicios de
analisia que presta el laboratorio.

Area Administrativa, 2. Cotiza via telefonica, fax u oficio, servicios de
laboratoric.

3. Sicotiza por medio de fax u oficio, archiva peticién
y envia documento de respuesta. Si no acepla,
termina el proceso y archiva contestacién por
escrito del solicitante.

4. Siacepta se acuerda lo siguiente:

a) El sclicitante elaborara un escrito dirigido al
Directer General de Infracstructura Hidraulica
con copia al Director de Operacidon vy
Mantenimiento, Subdirector de Operacién y Jefe
del Despartamento de Laboratorio del Agua,
solicitando los sarvicios.

b) Forma y moedalidad ¢e pago por los servicics, y

¢) Servicios de laboralorio y tiempo para la entrega
de resuliados.

Procede a abrir un expediente de cliente; con estos
datos elabora y archiva temporaimente el formato
de "Cotizacion de Servicios”; mismo que servira de
base para iz formulacidn de ia “Orden de Trabajo y
Solicitud de Andlisis".

Sclicitante. 5. Elabora y entrega original de solicitud a la Direccion
General de Infragstructura Hicrauiica con copia a la
Direccién de Operacién vy  Mantenmiente,
Subdireccién de Operacién y Departamento de
Laboratorio del Agua. |
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Area administrativa Num. Descripcion

Dirsccion General de Infraestructura 6. Recibe de enterado y archiva ongina.,
Hidraulica.

Direccion de Operacidon y Mantenimiento. 7.  Recibe de enterado y archiva copia.
Subdireccién de Operacién 8. Recibe de enterado y archiva copia.
Departamento de Laboratorio del Agua. 9. Recibe copia de solicitud, la reproduce para

archiver y envia al Area Administrativa pare su
alencion comentande, cuando sea el caso, cargas

de trabajo.
Canaliza al solicitante al Area Administrativa del
laboratona.

Area Administrativa. 10. Recibe copia de solicitud y archiva.
Procede a abrir el expediente del cliente y a
elaborar:

— En original y tres copias memorandum dirigide
- al Departamento de Ingresos, informando el
precio total de los servicios solicitados. Recaba
firma de! Director de Oparacion y Mantenimiento,
y envia original al Departamento de Ingresos,
copias a2 la Dirsccion de Operacion vy
Mantenimiento y al Departamento de Laboratorin
del Agua para archivo. El Area Administrativa
retiene copia para minutario.

- La *Cotizacion de Servicios", en la que racaba
firma de Vo. Bo.. del Jefe del Departamento de
Laboratoric del Agus y aceptacién del cliente:
reproduce copia para archivo y enirega original
al solicitante para pago en Caja General. La
elaberacion de la cotizacion puede ser al 50 3
100% del importe total de los servicios. Continda
en la operacion 14,

Departamento de Ingresos 11.  Recibe criginal de memorandum y archiva para los
tramites financiercs procedentes.

Direccion de Operacioén y Mantenimiento. 12 Recibf’_c_gpia ce merr; randum y archiva.
\‘ '.4‘_/
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Arez administrativa Num. Descripcion
Departamanto de Laboratorio cel Agua. 13. Recibe copia de memorandum y archiva.
Salicitante. 14. Recibe "Cotizacion de Servicios” y la presenta en la
Caja General de la CAEM, para pago de 50% o el
importe totzl de los servicios, a fin de qua se le
elabore la factura por anticipo o por el importe tota!.
Caja General. 15. Solicita la "Cotizacion de Servicios" y procede al
cobro y facturacién conforme al procedimiento
respectivo,
Devuelve cotizacion y entrega al solicitante original
y copia de factura, y original de recibo de caja.
Solicitante. 16. Recibe y archiva original de la cotizacién y factura
para posibles aciaraciones.
Recibe y tuma copia de factura y criginal de recibo
de caja al Area Administrativa.
Area Administrativa. 17. Recibe copia de factura y original de recibo de caja

para registrar cn el Diario de Facturacidn por
Servicios que presta el Laboratoric. Archiva cepia
de factura y criginal de recibo de caja

Comenta con el encargado de recibir las muestras
el pago ce los servicios, para que éste realice lo
siguienta:

- Con base en le "Cofizacion de Servicios”,
elabora la "Ordan de Trabajo y Solicitud de
Andlisis”. En ella, firma de elaboracion y recaba
firma de Vo.Bo. del Jefe de! Departamento de
Laboratoric del Agua. Reproduce una copia de
la orden, la cual tuma al Area de Estudios
Especiales y Tratamisnto cuando el servicio
requiera Iz toma de muestras por el laboratoric.
Archiva el original de la orden de trabaio hasta
la entrega fisica de muestras.

W\ , i _l
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Area administrativa NOm. Descripcion

- Si la toma de muesiras ia realiza personal del

' laboraterio. el encargado de recibir las
muestras, hace enitrega al Responsabic del

Area de Estudios Especiales y Tratamiento,

ademas de la copia de orden de irabajo, en

original la “Etiqueta de Muestreo de Aguz

Potable” y/o “Etiqueta de Muestreo de Agua

& Residual” sin follar para su atencion,

- Si la toma de muesiras ia realiza el cliente, le
hace entrega en orginal de la “Etiquela de
Muestreo de Agua Potable” y/o “Etiqueta de
Muestreo de Agua Residual®™ sin foliar v
prosigue para €l en Iz operacién 27.

- Area de Estudios Especizles y 18. Si la toma de muestras la realiza personal del

Tratamientc laboratorio, el Responsadle de! area recibe vy
archiva copia de “Orden de Trabajo y Solicitu¢ de
Anglisis” y en original Etiquetas sin foliar. Integra
grupos ce ftrabajc para la toma de muestiras
conforme a las normas y técnicas vigentes.

18.  Si hay material o reactives en el drea, continlia en
ia operacion 26.

20. Si no hay material ¢ reactivos para la toma de
muestras, eiabora en original “Vale de Salida de
Almacen” y lo envia para autorizacidon al
Departamanto de Laboratoric del Agua, si no se

! encuentra el Jele del Departamento, lo tuma al

Area Administrativa.

s Departamento de Laboratorio del Agua. 21. Recibe original de vale y lo autoriza con firma de
Vo. Bo. del fitular del Area Administrativa del
laboratorio. En ausencia del Jefe del Departamento

i autoriza éste Ultime. Entrega en original el vaie al
Area ce Estudics Especizles v Tratamiento.

i Arca  de Estudios Especiales y 22 Recibeyentrega en original el vale al aimacan.

Tratamiento. : =
3 \l’\ { 4/ S
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Area administrativa Num. Descripcion
Almacén. 23, Recibe vale y busca existencia én kardex.

24. Si no hay existencias. procede adquisicidn
conforme a les lineamienios que esiabiece a2l
Sislema Intecral de Adquisiciones de la CAEM.

w 28 Si hay existencias o se adquideron, registra en
kardex y entrega material o reactivos al Area de
Esiudios Especiales y Tratamiento.
Archiva original de vale para los movimientos que
establece el Manual de Procedimientos para el
Control ge Almacencs.

Area de Estudios Especiales 26 El Responsable del area recibe material o reaclivos

y Tratamiento. ¢ bien utilizz los que tiene bajo resguardo y efectia
la toma de muestras, regisira reaciivos ulilizados en
la "Ficha de Control de Reactivos” y datos ce la
muestra en las etiquetas sin foliar, Archiva “Ficha
de Contro! de Reactivos”,

Envia etiquetas en original y muestras al encargaco
de recibirias.

Area Administrativa. 27.  El encargado de recibir las muestras, recibe original
de etiquetas y muestras tomadas por personal de
laboratoric o clientes y asigna:

a) Folio consecutivo al original de |la “Etiqusta de
Muestrec de Agua Potable™ y/o “Efiqueta de
Muestree de Agua Residual". Registra en
bitacora y archiva informes.

b) Nimero que identifique a frascos y garrafas de
agua pelable o agua residual.

c) Procede 2 elaborar informe de muesiras
recibidas an "Racepcidn do Muestras” ¢ "Informs
Tecnico de Muestrec". Archiva formatss. Asi
mismo orocede & dar seguimiente al formate
"Cadana de Custodia” de las muestras recibidas
hasta su andlisis final, archwando para consuliz

7 inieme de! laboratornio.
i N G
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Area administrativa

Areas de Aguas Residuales
y Agua Potable.

4
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28.

28,

30,

31.

\
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cacm

Descripcién

d) NUmero de folio al original de ia "Orden de
Trabajc y Solicitud de Anaiisis” archivada,
después de lo cual procede a reproducir dos
copias de la orden para su atencién 2 las Arcas
de Agua Potabie y Aguas Residuales, segun sea
el servicio solicitado. Archiva el encargado de l2
recepcion de muestras, el original de la orden de
trabzjo para cualquier aclaracion.

El encargado de recibir las muestras turna
copia de orden y muestras a2 las areas dal
laboratorio para su alencicn.

- El cliente entrega, cuando asi proceda, las
muestras que levantd para su andlisis y
continua en la operacion 38.

El Responsable de! drea respectiva, recibe copia de
“Orden de Trabajo y Soliciiud de Analisis” y
coordina a las secciones de trabajo internas pars la
realizacion de los anaiisis, conforme a las normas y
técnicas vigentes. Archiva la copia de orden da
trabajo.

Si hay insumos para el analisis continia en I
operacion 31.

Si no hay insumos precede segun operacionas 20,
21, 22, 23, 24 y 25; aplicandose la gestion de los
tramites a los Responsables de las Areas de Agua
Potable y Aguas Residuales como solicitantes.

El Responsabie de! area recibe o utiliza los insumos
bajo resguarde y coordina los analisis, Por la
modaiidad ¢ tipo de analisis, los datos resullanizs
que obtengan los analistas se wvaciardn en
cuademnos de trabajo, o bien junto a éstos, en
cuacernos de calcule (veanse los manuales o
documentos técnicos respectivos). El reactivo
ulilizade se registra en la “Ficha dc Control de
Reactivos”. El Responsabie del &rea archiva
temporalmente |z ficha hasta,nuevo regis
manera definitiva para evaluar a fi
rendimientos.

A
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Area administrativa Num.
32
Seccidén de Captura. - 33.

, Gobierno de! Estado de México
Secretaria de Agua, Obra Publica e Infraestructura para el Desarrolio
Comision del Agua dsl Estado de México

Areas de Aguas Residuales y Agua 34.

Potable.
38.
36.
Departamenic de Laboratorio del Agua. 37.
Area Administrativa. 38.
\
\
CB \
Féiix Guzman #10

. B Pamus C.P. 53390 Naucalpar, Edo. de Méx. Tols.: 52556055 » 5356-6651

Descripcion

El Responsable del Area de Agua Potable o Aguas
Residuales supervisa. los analisis y procede a
integrar la informacién resultante de los cuadernos,
en borradores de informas definitivos.

Envia berradores para captura de la informacién.
Recibe borradores o informes con correcciones vy
captura informacién. Envia borradores e impresos
originales a las dreas respectivas para revision del
“Informe de Analisis de Agua Potabile” o el “Informe
de Anaiisis de Agua Residual”.

El Responsable del Area de Agua Potable y Aguas
Residuales recibe original de informes y borradores.

Ravisa; si hay correcciones los devuslve a ia
Seccién de Captura. Operacion 33.

Ravisa; si no hay correcciones recaba firma de
analista y firma los informes de conformidad.
Destruye borradores y los envia en original para
autorizacion del Jefe del Departamento de
Laboraltorio del Agua.

Recibe y autoriza informes. Si ios servicios son a
gerencias regionales de la CAEM, archiva
temporalmente los originales para consulita via
telefénica © envio de copias cuando los soliciten

Si los servicios son a clientes, los Informes en
original los turna al Area Administrativa para su
entrega.

Recibe informes y espera al solicitante, o bien le
cita por teléfono para ia entrega de resultados.

Abre expediente del cliente, y cuando sea el casc,
elabora en original el "Delalle de Costo” por e!
restante S0% cel precio de los servicios, e! cual
entrega a! sclicitante para pago en Cajz General

Si el solicitanle pagé el importe toial de los
servicios, prosigue en la opargcidn 42,

22
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Area administrativa Nam. Descripsion
Solicitante. 38. Recibe original de “Detalie de Costo” por concapto
de pago del 50% restante del precio de los
SErvIicios.

Prasentz en Caja General de la CAEM la colizacion
para pago y elaboracion de faclura y recibo de caja.

Caja General. 40.  Solicita original de "Detalle de Ceosto” y procece al
cobro y facturacién conforme al procedimiento
respactivo.

Davuelve original de "Detalle de Costo”, y entrega
original y copia de factura y recibo de caja al
solicitante.

Solicitante. 41. Recibe y archiva original de faciura, "Detalle de
Costo” y recibe de caja para posibles aclaraciones.
Recibe copia de factura y recibo de caja para
tumarlos al Area Administrativa.

Area Administrativa, 42. Recibe codla de recivo de caja y faclura sara
registrar en el Diario de Facturacién por Servicios
que presta el Laboratorio. Archiva documentos. O
en el caso dado, confirma en el expediente del
cliente el pago al 100% de los servicios, vy procede
a la entrega en original del lote de los informes
definitivos al solicitanie.

Solicitante. 43. Racibe en original lote de informes definitivos
_Termina procedimianto.
i { \\
/ B W
\ Z
‘ P

'\

O

!
J

C-

23

Féix Guamdn #10 Col. i Parque C.R 53390 Naucapan. £59. 08 Az, Tels.: 5353-6355 « 5355-6651



T e

e

-,

nEE

—

o » e

"

S — . S———
N e e e

—

v

e




L .
M e, Gobierno del Estado de Mexico
g’t&é Secretarie de Agua, Obra PUbliica & Infraestructura para el Desarrolio
e

=% Comision del Agua de! Estado de México

caem

2.- Procedimienic parz el Servicio de Apoyo en la Desinfeccion de Tanques
y Lineas de Conduccién e instalacion v Recarga de Dosificadores.

Area administrativa NGm. Descripeion

Solicitante. 1. Via telefénica. fax o comunicado escrito pide apoyo
al Departamenlc de Laboratorio del Agus para la
desinfeccion de tanques y lineas de conduccion e
instalacion y recarga de dosificadores.

Departamento de Laboratorio del Agua 2. Recibe la solicitud via telefénica, fax o por escrito, y
elabora memorandum de servicio en original y
copia. Tuma original al Area de Estudios Especiales
y Tratamiento. Archiva peticidon si es por escrito y
copia de memorandum.

Area de Estudios Espaciales 3. Recibe copia de memorandum de solicitud e integra
y Tratamiento. grupo de trabajo.
4, - Si cuenta el area con material o reactivos, o

los propercionan los solicitantes, continta en
l2 operacion 10.

~ Si el érea solicita por almacén material,
equipo o reaclivos, elabora en original “Vale
de Salida de Almacén”™ y lo enviz al
Departamento de Laboratorio del Agua para
su autorizacion.

Departamento de Laboratorio del Agua. S. Recibe original de vale y lo autoriza con firma de
Vo. Bo. del fitular del Area Administrativa del
Laboratorio. En ausencia cel Jefe del Departamento
autonza éste Glitimo. Entrega en original el vale al
Area de Estudios Especiales y Tratamiento.

Area de Esludios Especizles 6. Recibe y entrega en original el vale al almacén.
y Tratamiento.

Almacén, 7.  Recibe vale y busca existencia en kardex.
8. Sl no hay existencias, prosede adquisicién

conforme a los lineamienios que esiablece ¢l
. Sistema Integral de Adguisiciones de la CAEM.
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Area administrativa

Area de Estudios Especiales
y Tratamienio.

Deparlamento de Laboralorio del Agua.

Féhx Guzmian 210 Col. El Parque C.P. 53390 Naucalpan, Edo. de Méx. Tels.: 5356-6955 « 5355-6651

Descripcion

S/ nay existencias o0 se adquirieron, regisira en
kardex y entrega materal ¢ reaciivos al Area de
Estudios Especiales y Tratamiento.

Archiva original de vale para los movimientos que
establece el Manua! de Procedimentos nara el
Control de Almacenes.

Recibe material v coordina al personal para ia
ejecucién de los trabajos de desinfeccion,
instalacion y recarga de dosificadores. Regisira
reactivos utilizades en la “Ficha de Control de
Reactivos”, siempre y cuando éstos hayan sico
solicitados al almacén de laboratorio; pero nunca
proporcionados por los solicitantes. Archiva ficha
lemporalmente hasta nuevo registro o de manera
definitiva para evaluar a futurc posibles
rendimienios.

Elabora y rubrica en original y copia e! informe
lécnico. Archiva copia y turna original del informe al
Departamento de Laboralorio del Agua.

Recibe y archiva informes técnicos.

7

Termina procedimiento.
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2 Procedimiento para € Serviclo de Apoye on la Desirfescidn de Tanques y Linaas de Conduccidn ¢ Instalazion y Recarga oo Doslficadores

Oopartamento de Laboratorio dol Agua

Saliciante
Atwa da Estudios

Depanairenio Especiales y Tratamiento
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3. Procedimiento para 2! Servicio ge Evaluacion de Productos relacionados con e! Tratamlento
de Agua Potable y Aguas Residuales.

Area administrativa Num.
y [
Ciliente o dependencia dal GEM. 2.
Area Administrativa. 3.

\
\
\
\

N

-

C

Féiix Guzman #10 Col. £l Parque C.P. 53390 Naucalpan, Edo. de Méx. Tols : 53586955 - 5358-6551

28

.Descripcion

= Si la evaluacion de productos tiche por origen Ia
propuesta del Jefe del Depariamento do
Laboralorio del Agua u ofra unidad administrativa
de ia Comisidn, contintia en la cperacién 16.

~ 8t la evaluacion de productes liene por origen la
propuesta de algiin proveesdor o dependencias
del GEM, procede lo siguiente:

Via telefénica, fax o comunicado escrito solicita al
Area Administrativa cotizacidn de los servicios de
analisis para la evaluacién de sus productos.

Cotiza via telefénica, fax u oficio, serviciocs de
laboratorio.
Archiva peticion y envia documento de respuesta

Si no acepta, termina el proceso y archiva
contastacion por escrito del cliente.

Si acepta se acuerda lo siguiente:

a) El cliente elaborara un escrito dirigido al Director
de Operacitn y Manienimiento con copia al
Directior General de Infraestructura Hidraulica,
Subdirector de Operacion y Jefe del
Departamentc de Laboralorio del Agua,
solicitando los servicios.

b) Forma y modalidad de pago por los servicios, y

¢) Servicios de laboratoric y tiempo para la entrega
de resullados.

Con estos datos elabora y archiva temporaimonts

el formato de “Colizacion, de Servicios" en un
expediente de cliente.

7
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Area administrativa

Cliente o dependencia del GEM.

Direccion General de Infraestructura

Hidraulica.
Diraccion de Operacion y Mantenimiento.

Subdireccion de Operacion

Departamento de Laboratoric de! Agua.

Area Administrativa.

Depanamento de Ingresos.

Direccion de Operacion y Mantenimiento.

7.

8.

10.

11.

12,

13

caem

Descripciéon

Elabora y entrega original de solicitud a la Direccién
de Operacién y Mantenimiento con copia a la
Direccion Genaral de Infraestructura Hidraulica,
Subdireccion de Operacion y Departamente de
Laboratorio del Agua.

Recibe de enterado y archiva copia.
Recibe de enterado y archiva original.
Reciba de enteradoe y archiva copia.

Recibe copia de solicitud, la reproduce para
archivar y enviar al Area Acministrativa para su
atencion, comentando cuando sea el caso, cargas
de trabajo.

Recibe copia de solicitud y archiva en expediente
de cliente, ademdas procede a elaborar:

- Enocriginal y tres copias memorandum dirigide
al Departamento de Ingresos, informando el
precic total de los servicios solicitados.
Recaba firma del Director de Operaciéon y
Mantenimiento, vy envia original al
Departamentoc de Ingresos, con copias a la
Direccion de Operacion y Mantenimiento, y al
Departamentc de Laboratorio de! Agua para
archivo. El Area Administrativa retiene una
copia para minutarioc.

En la "Cotizacidon de Servicios”, recaba firma de
Vo. Bo. del Jefe del Departamento de
Laboratorio del Agua y aceptacion del cliente;
reproduce copia para archive de cliente vy
archiva

Recibe original de memorandum y archiva parz los
tramiles administrativos procedentes.

Recibe copia de memotandum y archiva.




Area administrativa Nam,
Departamente de Laboratorio del Agua. 14.
Area Administrativa. 18,

16.
Cliente. 17.
Caja General. 18.
Cliente. 18.

L0
O g‘m"f, Gobierno del Estado de México

AW
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Secretaria de Agua, Obra Pblica e Infraestructura para e! Desarrolio
Comisién del Agua del Estado de Maxico

Descripcion
Recibe copia de memorancum y archiva.

El Jefe del Ares Adminisirativa comentz con o
encargado de la recepcion de muestras. los
sarvicios que prestara el laboratorio. para que éste
ultmo proceda elaborar la "Orden de Trabajc v
Soiicitud de Analisis”, en la que deberd firmar de
elaboracion y recabar ia firma de Vo.Bo. del Jefe
del Departamentc de Laboratorio del Agua.
Asimismo, reproduce une copia de iz orden para la
atencion del Area de Estudios Especiales v
Tratamiento y procedz en la operacion 21. Arghiva
original de orden de trabajo hasta la enirega fisica
da las muestras.

El Jefe del Area Administrativa del laboratorio, hace

-antrega al solicitante del original de la "Cotizacion

de Servicios" gque se tenia temporalmenie
archivada para pago de los servicios en Caja
General de Ia Comision.

Elabora en criginal “Detalle de Costo” al cliente
para page de! servicio.

Recibe original de "Detalle de Costo™ y la presenta
en Caja General de la CAEM para paco de 50%
como anlicipo o el importe total de los servicios, a
fin de que se elabore la factura y recibo de caja por
estos conceplos.

Solicita el *Detalle de Costo” y procede al cobro ¥
facturacion conforme al procedimiento respectivo.

Devuelve "Detalle de Costs" y entrega al cliente
original y copie ce la factura y recibo de caja.

Recibe y archiva original de "Detalle de Cosio”,
factura y recibo de caja para posibles aclaracionas.

Recibe y turna copia de factura y recibo de caja a!
Area Adminstrativa, asi como sus producics a
avaluar,

l
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Arsz agministrativa

Arga Agministrativa.

Area de Estudios Especiales
Y Tratamiento,

Departamento de Laboratorio de! Agua.

Area de Esludios Especiales
Y Tralamiento.

Almacén.

Félix Guzeabn $10 Col. E1 Pargue C.F. 53350 Naucaipan, Edo. do Méx Yels : 5358-6955 - 5355-5651

NOm.

20.

23.

24,

M e

Descripcion

— Recibe copia de factura y recibo de caja para
registrar en e! Diaric de Facturacién por
Servicios que presta el Laboraiorio. Archiva
copia de facture y recibo de caja.

— Comenta con el encargado de la recepcion de
mueslras la realizacion del anticipo o pago de los
servicios de laboratorio por parte del solicitante.
para que este (Oilime proceda a recibir y turnar
los productos a evaluar al Area de Estudios
Especiales y Tratamiento.

El Responsable del area recibe copia (cuando es
servicio de cliente) u original (cuando es servicio
interno) de "Orden de Trabaje y Soliciiud de
Analisis" y productos; procede a evaluaries. Archiva
orden de trabajo.

Si hay material o reactives a cargo del area,
continda en ia operacion 29.

Si no hay material o reactivos para las pruebas de
evaluacion, elabora en original “Vale de Salida de
Almacen”™ y envia para autorizacion al Jefe de
Depariamento de Laboratorio del Agua.

Recibe original de vale y lo autoriza con firma de
Vo. Bo. del titular del Area Administrativa del
laboraterio. En ausencia del Jefe de Departamento
autoriza este ultimo. Entrege en original el vale al
Area de Estudios Especiales y Tratamiento.

Recibe y entrega en original &! vale al almacén.

Racibe vale y busca existencia en kardex.

Si no hay exisiencias. procede adquisicds
conformes al i-2mite de compras do la CAEM.
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Arez administrativa

Area de Estudios Especiales
Y Tratamienio.

Departamente de Laboratorio de! Agua.

Area Administrativa.

# &l Guzmiin #10 Col, El Perque C.P. 53390 Naucalpan. £do. de Méx. Tels.: 5358-8055 « 5358-5651

Secretaria de Agua, Obra Pablica e Infraestructura para el Desarrollo
=== =% Comision del Agua del Estado de México

Num.

28,

29.

30.

31.

32.

caem

Descripcion

Si bay existencias o se adquirieron, registra en
kardex y entrega material o reactivos al Area de
Estudios Especiaies y Tratamiento.

Archiva original de vale para ios movimicentos que
establece el Manual de Procedimientcs para ¢l
Contro! de Almacenes.

Recibe material o reactivos y/o utiliza los que posee
bajo resguardo, y procede a realizar las pruebas
de los productos. Reglstra reactivos utilizados en |a
“Ficha de Control de Reactivos” y los datos de
resullados parciales y calculcs en les libros
respeciivos.

Elabora y rubrica en original y copia el informe
técnico. Archiva copia y turma original para
autorizacién de! informe al Jefe del Departamento
de Laboratorio del Agua

Recibe y autcriza original del informe.

Si los servicios de evaluacion de productlos son
propuestos por el Jefe del Departamentic de
Laboratorio del Agua, u otra unidad administraliva
de la Comision, archiva los informes para
consulta via telefénica, envio de copias o
decisiones futuras sobre los productos.

Si los servicios de evaluacidon de productos son
propuestos por algin proveedor ¢ dependencia
del GEM, envia los informes en original al Area
Administrativa.

Racibe informe en original y espara al cliente, o
bien le cita por teléfono para la entrega de
resultados.

- Si pagé el ciiente ¢! total del imporie de los

servicios procecde a entregar los rasultados.
operacion 34.

Py <
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Area administrativa Nam. Descripcion

~ Si no pago el importe toial, elabora en original el
"Detalle de Costo" y entrega al cliante para pago
en Caja Ganeral el restante 50% del precio de los
sefvicios.
Continian las operaciones 17, 18 y 18, sin
"Orden de Trabajo y Solicitud de Analisis™ ni
entrega de productos.

33. Recibe copia de factura y recibo de caja para
registrar en el diario de facturacién por servicios
que presta a! laboratorio. Entrega en origina! los
resultados al cliente y archiva Copia de factura y
recibo de caja.

Cliente. 34. Recibe original de informes. ‘

, Termina procedimiento. \ %

ER
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4. Procedimiento para el Servicio de Pruebas de Tratabilidad de Agua Potable y Aguas

Area administrativa

Unidad administrativa de la Comision.

Departamento de Laboratorio del Agua.

Residuales.
Nam. Descripcion

1.  Solicita via telefdnica al Jafe de! Departamento de
Laboralorio del Agua, servicios de tratabilidad a
fuentes de abastecimiento y plantas de tratamiento.

2. Recibe comunicacién, toma nota y procede a
elaborar en original y copia memorandum de la
solicitud. Archiva copia y turna original al Area de
Estudios Especiales y Tratamienio para su
atencion.

Area de Estudios Especiales y 3. £l Responsable da! area recibe y archiva original de

Tratamiento.

Deparlamenic de Laboratorio del Agua.

Area de Estudics Especisles
Tratamiento,

Almaceén.

.
L

memorandum. Integra grupo de trabajo y procede a
realizar las pruebas de tratabilidad, conforme a las
normas y lécnicas vigentes.,

4. Si hay material o reactivos en e! drea para las
pruebas, continlia en ia oparacion 11.

5. Si no hay material o reaclivos para las pruebas,
elabora en original “Vale de Salida de Almacén” y
envia para autorizacién al Jefe del Departamento
de Laboratoric del Agua.

6. Recibe original de vale y lo autoriza con firma de
Vo. Bo. del Jefe del Area Administrativa del
laboratoric. En ausencia del Jefe del Departamente
autoriza éste (itimo. Entrega en original el vale al
Area de Estudios Especiales y Tratamiento.

<
N

Recibe y enifrega en original el vale al aimacén.

8. Recibe vale y busca existencia en kardex.

g S8 no hay existencias., procede acauisicidn
conforme al tréamite de sompras de la CAEM.

35
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Area administrativa Nam. Descripcion

caem

10. S nay exsienciag 0 se adquirigron, registra en
kardex y enrrega malerial o reactives al Arez de
Estudios Especiales y Tratamiento.

Archiva onginal de vale para los movimientos ques
establece el Manual de Procedimientos para él
Control de Almacenes.

Area de Estudios Especiales vy 11. Recibe material o reactivos y efectGa las pruebas.
Tratamiento. Registra reactivos utilizados en la "Ficha de Control
de Reactivos”,

12. Elabom y rubrica en original y copia el informe
técnico. Archiva copia y lurna original del informe al
Jeie da! Departamento de Laboratorio del Agua.

Departamento de Laboratorio del Agua. 13. El Jefe del Departamento recibe y auloriza informe.
Archiva los originales para consulla via telefénica o
envic de copias cuando las soliciten.

Termina procedimiento.

Y

) A4
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Gobierno del Estado de México
Secretaria oc Agua, Obra Plblica € infrasstructura para el Desarrollo
Comision de! Agus del Estado de Maxico

~ORMATO DE COTIZACION DE SERVICIOS

Cotizacion de Servicios

-

Cotizacion Num.

Fecha

Se recibid solicitud de:

Por: D Via telefonica D Fax D Oficio D Otro

o

—
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El pago corresponde a:

50% anticipo ] Saldo a cubrir | 100% ]

Términos y condiciones

1. Entrega de muestras.- La recepcidn de muestras se hara siempre y cuande se haya realizado e tramite
de solicitud del servicio.

2. Entrega de resultados.- Los resultados se entregaran después de 10 dias hablles centando a partir ce la
fecha de recepcidn de la muestra,

3. Condiciones de pago.- El importe lotal debera ser cubierto ge acuerdo a la forms oe pago siguiente:

50% de anticipo y 50% contra-entrega.
Aceptado el pago por concepto de anticipo no podra devolverse el dinero.
4. Vigencia de la cotizacién: 320 dlas.
Después de 30 dias, el Laberatorio no se hace respensable de los resultados
5. Favor de entregar este documento con copia de recibo factura para la elaboracion de la Orden de
Trabajo.

Elaboro Vo. Bo. Acepto cotizacion
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Sccrotaria de Agua, Obra Pdblica @ Infraestrustura para el Degarrollo
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FORMATO DE COTIZACION DE SERVICICS

Colizacion de Servicios

¥
Cotizacion Num. ‘

(2

Fecha

3
Se recibio solicitud de: ¢

Por:!4 D Via telefénica D Fax D Oficio D Otro

my-v;ws‘:w

L.ummﬂ ,yw

N )
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El pago corresponde a: ('2,

50% anticipo D Saldo a cubrir ] 100% |'__"]

Términos y condiciones

1. Entrega de muestras.- La recepcién de muestras ss hara siempre y cuando se haya realizado el tramite
de solicitud del sarvicio.

2. Entrega de resultados.- Los resuitados se entragardn después oe 10 dias habiles contando a partir de la
fecha de recepcion de la muestra.

3. Condiciones de pago.- El importe total dabara ser cubierto de acuerdo a la forma de pago siguiente:

50% de anticipo y 80% contra-entrega

Aceptado el pago por concepto de anticipo no podra devolverse el dinero.
4. Vigencia de la cotizacién: 30 dias.

Después de 30 dias, el Laboratorio no se hace responszbie de los resultados.

5. Favor de entregar este documento con copia de recibo factura para l2 elaboracion de la Orden de
Trabajo.

{13) {14) 15}

Elaboré Vo, Bo, Acepto cotizacidn
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Instructivo pare el lienado del formato: Cotizacién de Servicios.
NOm. Referencia al documenio . Debe anotarse
i Coetizacion num. £l numerco consecutive de o
coftzaciorn,
2 Fecha . Con seis digitos el dic, mes y age de

alabaracion de e cotizacion.
3 Se recibid solicituc de El nocmbre ¢ razon social dal solicitente.

4  Por: Vig telefdnica Con una X [equis) el medio utiizado
Fox por el clienle para sclicitar o

Oficic cofizacion. En otro, anotard ef medio
Oto_______ distinfe o los preestabiecidos.

5 Descripcién El fioo de servicio de iaboratorio.

é¢ Cantidag El nOmero de muestras,

7  Precio unitario le centicod expresade en pracio
unilane del tino oe sevicic de
icboratoric.

g Precic toral Lc cantided resultante de multiplicar st
numero de muestras con el orecio
Jnitgrio.

?  Subteral .0 cenlidad por 1o gue se elabare la
colizocidon de o3 servicios, sin el
mpJesto ol Valor Agregaco (IVA),

1C  IVA Lo cantidac resulionte y redondaada
de multiplicar el subiotal por .15 del
VA,

11 Toial -0 confidod resultante de sunar ef WA
més sl subtotal.

12 El pago coresponde a: 50% anlicipo Con una X [equils) o modoidcy gz

Soldo a cubrir
100%

pcgo dal servicie),

G

Féix Guzmdn #10 Col. £l Pargue ¢.P 53390 Naucalpan, Edo, de Méx. Tois,: 53536035 « 5356-6851
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NUm. Referencia al documento Debe anctarse
13 Eladord El nombre comolero v fiimec ds 1o
persona que elagbord la soiiciiud de
SeIVicio.
14 Veo.Bo. El nombre completc y fimc de ia

persona qua da el visio bueno a la
orden de frabgjc.

15 Aceptd cotizacion El nomore completc y firma del
solicitante.

\ < A\ 7
C/? \\= /7%%

N y 1
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Orden de Trabajo y Solicitud de Analisis

Cotizacion NuUm

Qrgen Num

NOm. de muestras Num, de folio(s)

Fecha de recepcion | e R ST | Fecha de entrega P P sy KO s
DD MM AA DC MM AA

Tipo de muestra [} Agua Potable [] Agua Resicual . Otre

Muestra praservada: ol ) No =

Anaisis Solicitado

Fisicoquimics
Micropioldgico
Metalos pesados
Pesticidas
Geocquimicas
Ore

Elaboré Ve. Bo.

Gobisrno del Estado de México
Secretaria de-Agua, Obra Pablica @ Infraestructura para el Desarrollio
Comision del Agua del Estado de México

Orden de Trabajo y Solicitud de Analisis = E
Cotizacién Nom (1)
Orden Nim, (2)

Num. de muestras (3) Nam. de folio(s) (4)

Fechaderscepcion [ [ [ Fecha de entrega e 3l s ) REB

5 pnp MM  AA (€) DD MM Aaa
Tipo de muestra (7) [[] Agua Potadle [] Agua Residual 1 Otro
Muestra preservada: (8) Si [ No o
Andlisis Solicitago  (9)

Fisicogquimizo

Microbiclégico

Metales pasados

Peslicidas

Geoquimicas

Dtro

Eiaoocre Vo. Bo.
(10, (11)
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caem

Instructive pora el llenado del formato: Orden de Trabajo y Solicitud de Andlisis.

NOm.

10

Referencic al documenio
Cotizazidn num.

Orden num.

Num. de muestras

NOm. de folto (s)

Fachc de recepcion

Fecha de entregc

Tipo de muesira: Agua Polable
Agua Residual
Oftro

Muestra Dreservada:

Analisis Solicitado

Elabord

Ve Bo

7
o~

o

\
§
3

4

Debe anoiarse
E nUmero corsecutivo de lo cotizacidon
que genea la presente orden de
frabgojo.

E numerc consecutive dea la ordsn de
trabgje.

Lo caniicad de musstras a frabajar.

El nimero de folio (5) de las efiguetas
de “Datos de Muesireo de Agua
FPotcbie” y/o "Datos de Muestreo de
Agua Residua!" que respaidan Ios
muesiras en el laboratorio.

Con seis digitos el dia, mes v aho en
que se enifrega (n) y recibe (n) la (s)
muestra (s).

Con seis digilos el dia, mes y ano en
que se enfregan los resultados.

Con unec X (equis) &l tipo de muesire a
anglizar. £n otre, anotaré 21 fipo de
muestre distinto a los preestablacidocs.

Con wuna X
correspondiente.

{equis) Ilc aopcidn

El tipo de analisis a reaiizor.

El nombre compleio y fima de lc
persona gue eicboré o orgen de
frasojo.

El nombre completc y firmo de o
persena que da el Visto Bueno ¢ la
orden de 1rcb::j:>.‘\ -

2 4 -*"Q}\
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Goblerno del Estado de Maxico
Secretaria de Agua, Obra Plblica ¢ Infraestructura para el Desarrolio
Comisidén del Agua de! Estado de México

®

‘[zscmm DEMUESTRAS .. 1 i
ORDEN No.*
vo. DE MUESTRAS: No. DE FOLIOIS):
*ECHA DE RECEPCION: FECHA DE ENTREGA DE RESULTADOS: 7
fIPO DE MUESTRA! [ JacUAPOTABLE | AGUARESIDUAL —  |HIPOCLORMODESODIO | GEOQUIMICA

MUESTRATOMADAPOR:|  [LABORATORIO | CAEM
MUESTRA PRESERVADA; | |si .

. Recipientes con muestra entregados al Laboratorio

[ wo

r——

ICLIENTE

Il Andfisis Solicitado

[ - PARAMETROS RECIPIENTE CANTIDAD Fisico - Quimico
Metales Pesadas Plastico Microbiolbgico )
Hipoclorito de Sodio | Plasticn ] o Mstales Pesados i
| Fancles Plastico = Pesticioas
_ Fisico - Quimicos Plastico Geoquimicas
Grasas y Aceiles Vidrio s ; Fencles
Cianuros Plistico Grasas y Acviles
Bactericiégicos Vidrio calor Ambar | Cimnuros
l Nitrégeno | Plastico Hipocloritc g2 Sodio
. Googuimicos Vidrie Otro
Otros -
JBSERVACIONES:
ELABORO Vo. Bo.
NOMSERE Y FIRMA NOWMBRE Y FIRMA

W

-7




Gobierno del Estade de México
Secretaria de Agua, Obra Publica ¢ Infraestructura para o) Desarrolie
Comision del Agua de! Estado de Maxico

"[RECEPCION DE MUBSTRAS 7, i/te 44 = he s L1 e g i o g T
ORDEN Ne.: 1)
io. DE MUESTRAS: (2 N No. DEFOLIOIS): @
' *ECHA DE RECEPCION: 4 FECHA DE ENTREGA DE RESULTADOS: {5
MPO DE MUESTRA: | (61 _|AGUAPOTABLE | |AGUARESIDUAL [ [HIPDCLORITO DE SODIO | IGECQUIMICA
; MUESTRA TOMADAPOR: | (7) |LABORATORIO | |caem ] ICLIENTE
MUESTRA PRESERVADA:| (@) [sl [_Ino
. Reciplentes con muastra sntrogados al Laboratorio 19/ . Andisis Sollcitado (40
<3| PARAMETROS RECIPIENTE - | CANTIDAD Fisico - Quimico
l Metales Pesados " Pldstico Mizroblologico
Hipoclorito de Sodio | Plistico i —_ Motales Pesados
Fonoles Plistico HDEE Pesticidas
i|__Fisico - Quimicos Plagtico Geoquimicas T
| _Grasas y Aceites __Vidno ) Fenoles
Clanuros T Piastico S Grasas y Aceltss %
__Bactericlogicos Vidrio color ambar = Cianuros <
(LN Plastico Hipoclorito de Sodio :
_ "otros S

JBSERVACIONES; (171)

ELABCRO Vo Bo,
(12 13
2 -
NOMBRE Y FIRMA : NOMBRE Y FIRMA

-

-~

45
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e drn 28 g :
Z2=- == Comision del Agua del Estado de México
|
Instructive para el llenado del formato: Recepcion de Muestras.
NOmM. Referencia al documento Debe anotarse
1 rden No. El niimero consecutivo de orden de trabajo
que identifica a la(s) muestra(s) en el
laberatorio.
2  No. de Muestras : El nimerc de muestras remitidas al
laboratorio, a las cuales se les realizaran
los analisis.

3 No. de Folio El(los) nimero(s) de felio(s) consecutivo(s)
interno{s} que identifica a2 la(s) muestra(s)

en el laboratorio.

Fecha de recepcién

Fecha de entrega

Tipo de muesira

Muestra tomada por.

Muestra preservada.

Recipientes con muestra
entregados a! Laboratoric

Analisis solicitado

Observaciones

Elabord

El dia, mes y aflo en gue se recibe dicha
muestra en el laboratorio.

El dia, mes y aflo en que se entregaran
resultades al solicitante.

El tipo de muestral{s) que se remite al
labaratorio (potable, residual u otro tipo de
muestra),

Seleccionar con una *“X" quien toma la
muestra.

Si la muesira remitida al laboratoric, se
encontraba © no presarvada.

La cantidad de recipientes por muestra
entregadss al laboratorio para su analisis,

Tipo de analisis solicitado al laboratorio
para ser realizado z los folios de la(s)
muestra(s) remitida(s).

Si existe alguna instruccior especial a seor
realizaca a la(s) muesirals) remitidais) al
laborateric.

El nombre complelo y firma de Iz persona

Félix Guzmdén #16 Col, £/ Parque C.R. 53300 Nsucalpan, £do. de Méx Tels.: 53585955 - 5355-655¢

que eladora hpoja ds n de
muesiras,
w« L =



, Gobierno del Estado de México
Secretaria de Agua, Obra Publica e infraestructura para el Desarrolio
Comision del Agua del Estado de Mexico

NUmM. Referencic al docurmnento Debe anoiarse

13 Vo .Be. E! ncmbre completc y firma de la persona
encargade cel area de que se trale Ia

muesira 2 analizar.
\

v Yy 3

-
C

e |
Falix Guzmiv. 210 Col, Et Porgur C.P. 53230 Nausalpan, Edo, de Méx. Tels : §358-8955 « 5356-6651 VAN”



Gobierne del Estado de México

i

Secretana de Agua, Obra Pablica ¢ Infraestructura para el Desarrollo
Comisién del Agua del Estado de México

[ETIQUETA DE MUESTREO DE AGDAPOTABLE 1+ " i r e

'y 'y, SRR YO0 B £ 3023 77 7, oy — oy A
ol e o R t.}"?.:q’—'." VI 337 e o5 >RV
L ga s Pl ety - SNl A A e i T Fa e

Ne. DE FOLIO:

PROCEDENCIA: o ) No. DE MUESTRA: s
ESTACION DE MUESTREO: - . _
LOCALIDAD: MUNICIPIO:
FZCHA DE MUESTREC. HORA DE MUESTREO. .
NOMBRE VY FIRMA DE QUIEN MUESTREA: =
FECHA DE ENTREGA: HORA DE ENTREGA,
PH TEMP. DEL AGUA TEMP AMBIENTAL. CONDUCTIVIDAD | CLORO RESIDUAL LIBRE |
(U.pH) UL (S nain re ws f (pp.m) |
TIPO DE MUESTRAS PRESERVADAS:
FISICO-QUIMICO [ |BACTERIOLOGICD [ IMETALES PESADOS | Jownuros [ IfeNoLEs
[ InROGEND [ Ir.acuicioas [ lotrois) ESPECIFIQUE:
AMONIACAL
OBSERVACIONES:
ENTREGD RECIBIO
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA,
\

C

48

$7 ;
Y



Goblerno del Estado de México

Secrotaria do Agua, Obra Pablica e Infrasstructurs para el Desarrollo
Comisién del Agua del Estado de México

GUAROTABLE »
o

LT

A A e Dy

&

AR VA TR SIS

e ra1ts
e

Neo. DE FOLIC: it
PROCEDENCIA: @2 N No. DE MUESTRA: (3
ESTACION DE MUESTREQ: ; o AT
LOCALIDAD: (5)  MUNICI®IO: (8]
FECHA DE MUESTREQO: 7 HORA DE MUESTRED: 8
NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN MUESTREA: )
FECHA DE ENTREGA: HORA DE ENTREGA: (11
',1--«3_“'.’3(“0"*)‘ N z ) ARE :_‘..t'j ’-:;m) T 23! a4 ‘“s) . _—_’-“:;"L ,:lp-ﬂg!“.) =

(12) (14) (15) ' (16)

TIPO DE MUESTRAS PRESERVADAS: f17)
FiSico-QuiicO i lsacremoawco | IMETALES PESADDS ‘ )cuwuaos : [FENOLss
[ InTrROGEND [ Jruasuicioas [ IOTRO(S) ESPECIFIQUE
AMONIACAL
OBSERVACIONES: (15}
ENTREGO RECIBIO
(19) (20;
NOMBRE Y FIRMA_ @ NONMERE Y FIRMA
7~ \
7 \\ / ) /
C N
!

4%
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o caem
Instructivo para el lienado del formato: Efiqueta de Muestreo de Agua Potable.
Nam. Referencia al documento A Debe anotarse

1 NUm. de folio El numero de folio consecutivo internce que
identifica la muestra en e! laboratorio.

2 Procedencia : El nombre de Ia gerencia regional
organismo o instancia donde es tomada la
muestra.

3 No. de muestra El nomero que el muestreador easignd

para [dentificar los datos del informe
técnico de muestrec con las garrafas o

frascos.

- Estacion de muestreo E! sitic exacto de donde se toma la
muestra,

5 Localidad El lugar de donde se toma la muestra.

5] Municipio  ~ El nombre del municipio en donde se toma
la muestra,

7 Fecha de muestreo El dia, mes y afc en gque so toma la
muestra.

8 Hora de muestreo La hora y minutos en gue se toma la
muestra,

9 Nombre y firma de quien muestrea El nombre compleio y firma de la persona

que realiza el muestreo.

10  Fecha de entrega El dia, mes y afio en que sz eniregs la
muestra

11 Hora de entrega Le hora y minutos en que se c¢ntrega la
muestra.

12 pH (U.pH) El pH cue tiens ¢! agua al momento de

tomar la muestra.
\ 4/
= ' o
. L\ =
c \ A
50

Faly Guzmén #1€ Co!. £i Parquo C.F 53350 Navesipan, Edo de Méx. Teis » 5356-6955 - 5358-6551
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18

16

17

18

19

20

Félix Guzmén #10 Cal. E1 Parque C.F. 53390 Natcalpan, Edo, do Méx. Teis * 5355-6955 - 5358-5651
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Gobierno del Estado de México
Secretaria de Agua, Obra Publica e Infraestructura para el Desarrollo
Comisién del Agua del Estado de México

caem

Referencia al documento

Temp. del agua (°C)

Temp. Ambiental (°C)

Conductividac (uS )

Cloro residual libre (p.p.m.)

Tipo de muestra preservado

Observacionés

Entregd

Reacibid

51

Debe anotarse

La temperatura en grados centigrados que
tiene el agua al momento de tomar le
muestra.

La temperatura en grados centigrados del
ambiente, al momente de tomar la
muestra.

La conductividad en mili siems de! agua, al
momento da tomar la muestra,

El cioro residual libre en miligramos por
litro del agua al momento de tomar la
muestra.

Marcar con una x (equis) el tipo de
muestra Gue se preserva.

La informacion o comentario importante no
considerade en el informe lécnico de
muesltreo.

El nombre y la firma de la persona que
entrega la muestra al laboratornio.

€l nombre y la firma de la persona del
laboratoric que recibe la muestra,

¢// . £

\
)
\
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Gobierno del Estado de México

Secretaria de Agua, Obra Publica e Infracstructura para ol Desarrolio

Comision del Agua del Estado de México

s

LY rapr

[ETIOUETA DE MUESTREDDEAGUARESDUAL -~ .. o . = BV s o B |
Nc. DE FOLIC:
PROCEDENCIA: _ No. DE MUESTRA: -
ESTACION DE MOESTREG:
LOCALIDAD: MUNIGIFIO —=
NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN MUESTREA: .
FECHA DE ENTREGA: HORA DE ENTREGA:
. : VEMP, OE | TEP, - | {
' | | ;
- P . ) 1 JT i ==
i = = K
'_‘_____ = 5 L -
— s | | .' ‘
[ | .‘ f
MUESTREO: | |INSTANTANEO [ |COMPUESTQ [ leHoRAS [T 1ZHORAS 12¢ HCRAS
METODO EMPLEADD PARA LA MEDICION DEL GASTO. . S2ayi
GASTO PROMEDIO (lsey) GASTO MAXIMO (Useg, GASTO MINIMO (Vseq;
TIP0 DE MUESTRAS PRESERVADAS. .
[ Irisico-auimice [ JeacTERIOLOGICO T IMETALESPESADOS [ ICIANURDS [ JFENOLES
[INTROGENO TOTAL [ JGRASAS YACEITES T |oTRO(S) ESPECIFIOUE:
OBSERVACIONES:
ENTREGD RECIBIO
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
ENTREGO g RECIBIO
Ny

C

52

7



-

Secretaria de Agua, Obra Piblica e Infraestructura pars e! Desarralio

Gobierno dal Estado de México P
Comisién de! Agua dol Estado de México

[EVIQUETA DE MUESTREODEAGUARESIDUAL . ' iy 1
No. DE FOLID: i
PROCEDENCIA: n {2 No. DE MUZSTRA: (3
ESTACION DE MUESTREQ: %503 @) _
LOCALIDAD: ’ S MUNICIPIO: 18!
NOMEBRE Y FIRMA DE QUIEN MUESTREA: 7 ecas
FECHA DE ENTREGA: ] HORA D= ENTREGA. 79)
e, - TEMP.OE | TeWP. | CONDUC-
s | ooveweme | e | v || RS [T | i | Bl |AGTR et st
! (10) ) {11) (12) 13 (14) (1% {16} (17) (18) (19} {20)
2 .
)
4
5 . 1 i
8 | I ! =
MUESTREQ: (21) [ IINSTANTANEO [ |cOMPUESTO [T JeHoras [ 12HORAS [ j24 HORAS
METODO EMPLEADO PARA LA MEDICION DEL GASTO. e {22 :
GASTO PROMEDIO (Vseg) GASTO MAXIMO (Vseg) (24) GASTO MINIMO (Usep) 125)
TIPO DE MUESTRAS PRESERVADAS: (26

[ Irisico-auinaco [ lsacTeRiOLOGICE [_IMETALES PESADOS [Josnuros [ JFenoLes
[_INMTROGENOTOTAL [ JGRASASYACETES [ JOTROIS) ESPECIFIOUE:

OBSERVACIONES: 27
ENTREGO RECIZI0
(28) - (23)
NOMBRE Y FIRNA NOMBERE Y FIRMA
ENTREGO RECIBIO

Co' ?/‘/\X%

33
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B N T

instruchive para el llenado del formate: Etigueta de Muestreo de Agua Residual.

Nom.

1

o

10

11

12

13

Féiix Guzman #10 Col. £! Parque C.2. 53390 Naucalpan, Edc. dz Méx Tels. 53555955 - 5368-6551 [Av

Referencia al documento

Num. de folic

Procedencia

No. de muestra.

Estacion d=z muestrec
Localidac

Municipio
Nombre y firma de quien muestrea
Fecha de entrega

Hora de entrega

Estacion de muestree
Fecha de muestrec
Hora de muestres

Temp. del agua (°C)

ZER

Debe anotarse

El nimero de folioc consecutivo interno que
identifica la muestra en 2l laboratorio.

El nombre de Ila gerencia regional
organisme o instancia donde es tomada la
muestra.

El nimero que el muestreador asignd
para |dentificar los datos del informe
técnico de muestreo con las garrafas o
frascos.

El sitic de donde se toma la muestra.
£l lugar de donde se toma la muestra.

El nombre del municipio en donde se toma
ia muestra,

El nombre y firma de la persona que
realiza el muestreo.

£l dia, mes y afo en que se entrega la
mueastra,

La hora y minutos en que se entrega la
muestra.

El silio exacto de donde se loma Ia
musastra, en el silioc de muestreo.

El dia, mes y afic en que se toma la
muesima.

Lz hora y minutos en que se oma 2
mueslira.

La temperatura an grados centigrados gu=
tiene el agua a momento mar ia
muestra,




18

19

20

21

23

24

28

27

., Gobierno dal Estado de México
Secretaria de Agua, Obra Puablica e Infraestructura para el Desarrolio
Comision del Agua del Estado de México

Referencia al documento

Temp. ambiental (°C)

Conductivicad (p S ) _
pH (U.pH)

Gasto ( Iseg)

Matleria Flotante

Oxigeno disuelto

Cloro residual

Muestreo

Método empleado parz la
medicion de! gasto
Gasto promedio I/seg

Gasto maximo l/seg

Gasto minimo l/seg

Tipo de muestras preservadas

Observaciones

2

O

"l Gurman #10 Cal. E1 Pargue C.P. 53290 Nausalpsn, Edo. de Méx. Tals : 5356-6955 « 5356-6651

caem

Debe anotarse

Lz temperatura en grados centigrados del
ambiente, al momento de tomar la
muestra.

La conductividad en micre siemens del
agua al memento de tomar la muestra.

El pH que tiene el agua al momento de
tomar la muesira.

El gasto en litros por segundo del agua al
momente de tomar la muesira,

Presencia “P" o ausencia "A" de matena
fiotante.

El valor de oxigeno disuelto que tiene el
agua al momento de tormar la muestra.

El valor de cloro residual que tiene el agua
al momento de toemar la muesirs.

Marcar con una X (equis) e! tipo de
muestreo que se le efectud al agua,

El método utilizado para e! aforc de ia
descarga muestreada.

El total de litros por segunde promedic de
la descarga muestreada,

El total de litros por segundo maximo de la
gescarga muestreada.

El total de litros por segunde minimo de |a
descarga muestreada.

Marcar con una x (equis) 2 tipc ce
muestra que se preserva.

La informacion o comentaric imponames
no consideradoes en &l info
muestrao.
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WA
N

Num. Refarencia al documento Debe anotarse

28 Entregd El nombre' y ia firma de la persona que
entrega la muestra al taboratorio.

29 Recibid El nombore y la firma de la perscna del
laboratorio que recibe la muestra,

ﬁ/

56
Félix Guzman #10 Col, £ Pargue C.P. 3330 Naucaipan, Edo. de 148x. Tois.: §358-6955 » 53535651 AVMZA
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Num.

1

10

1"

12

13

14

15
16

17

18

- Félix Guzmin #10 Co., Ef Pargua C.P, 52390 Ne:oatpan, Edo, oe Méx. Tals - 5358-8055 » £355.555+

Referencia al documento

Agua potable, agua residual

Procedencia

Estacion de muestreo.

Localidad

Municipio

Nombre de quien muestrea y verfica

Fecha de mueastreo

Hora de muestreo
Fecha de entrega
Hora de entréga

Medidor de pH

4,710

Respuesta equipo

Conductimetro

Respuesta equipo

Oximetro

Respuesta eguipo

Hora muestrzo

\
% %

4}7//,}/

1

I T T S TR TSI

S it ol S e e T . e e

caem

Instructive para el llenado del formate: Informe Técnico de!l Muestreo.

Debe anotarse

Seleccionar si es muestra de agua potable,
residual © ambas.

El nombre cel lugar de donde procede la
muestra. ;

El lugar de donde se obtendrd la muestra.
El nombre de la lccalidad del sitio en
donds se realizara el trabajo.

El nombre del municipio del sito en donde
s¢ realizara el rabajo.

£l nombre de la persona encargada de la
realizacion del trabajo en campo.

El dia, mes y afio de realizacién de!
muestreo.

La hora exacta en Ia realizacién del
mugsireo.

El dia, mes y afo de recepcion de las
muestras en el laboratorio.

La hora exacta en la que se reciben las
muestras en el laboralorio.

El nombre, marca, modelo y nimerc de
inventario del medidor de pH gue se
empleara en las determinaciones.

Seleccionar las  soluciones buffer
empleadas en la verificacién  del
polencidmetro.

Los vaiores de respuesia del equipo con
las soluciones de verificacion,

El nombre, marca, modelo y numero de
inventario del medidor de pH que se
empleara en |as determinacionas.

Los valores de respuesta de! eguipo con la
solucién de referencia.

El nombre, marca, modelec y nimero de
inventaric del medidor de pH que se
empleara er ias delerminaciones.

El valor oe respuesta de! eguipo con la
solucion de referencia.

La nora exacta de I2 toma de cada una do
ias muesiras.

-




21

22

23

24

25

27

28

2¢

30

Fiex Guzmén #10 Cal. EJ Parque C.F. 2390 Nevcaipan. Edo. de Max. Tels : 5358-6955 - 5258-6551

Gobierno del Estado d2 México
Secrelaria de Agua, Obra Plblica e Infraestructura para el Desarrolio
Comisidn del Agua del Estado de México

Referencia al documento
Mat, Fiot
Gasto

Temp. Agua

Temp. Prom.

Temp. Amb.
Conductividad

Cond. Prom.

PH

pH prom.

Oxigeno disueltc
O.D. prom.

Cl, (ppm)

Eslacion de muastreo

Muestras presaervadas

Observaciones

Conformidad con el muestrac

Z A

caen:

Debe anotarse

"A" si no presenta materia flotanta o “P" s
presenta materia flotanie,

El valor en litros por segundo del nimero
de descarga que se esle muestreando

El valor de la temperatura de! agua en
grados centigrados en el momentc de
realizar el muestreo.

El valor promedio de la temperaiura
realizada anteriormenle.

El valor de la temperatura ambiental, en
grados centigrados, al momento de la
toma de la muestra del nimero de
descarga que se {rate.

El valor de la conductividad eléctrica en
micro siemens sobre centimetro que
tienen el agua al memento de la toma de
la muesira que se trate.

El valor de Ia conductividad promedio de
los valores obtenidos anteriormente

£l pH que tiene el agua al momenito de la
toma de la muesira.

El valor del pH promedic de lcs valcres
obtenidos anteriormente.

El valor de oxigeno disuelto que tiene la
muestra al momentc de la toma.

£l valor de oxigeno disuelto de los valcres
obtenides anteriormente.

El valer de clore residual obtenido al
momento de tomar la muesira.

£l sitio exacto de la toma de la muestra en
el lugar de muestreo.

Senalar con una (*7) las determinaciones
preservadas, asl como el material de
muestree, nimero de envases y cantidad
de muestra entregados al laboratorio.
Cualquie~ ofra observacion adicional que
sea significativa en relacién a la toma o
caracteristicas del lugar ce muestreo.
Nombre y firma del representante legal del
establecimiento que avale la conformidad
con el trabajo realizado.

S
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Referencia at documento

Transporte de |2 muestra al laboratorio

Recepcién en el laboratoric
Fecha

Observaciones en la toma y descripcion de
la muestra

Croquis de localizacién del

muestreo

lugar de

—

63

Debe anotarse

Nombre y firma del técnico muestreador o
de la persona encargada del transporte de
la muestrz al laboratorio.

Nembre y firma de la persona que recibe
las muestras en el laboratorio.

El dia, mes y afio de la realizacién de
cada una de las aclividades anteriores.
Describir el punto de muestreo de manera
gue cualquier persona pueda lomar
otra(s) en el mismo lugar y describir
cualitativarnenie el olor y color de las
&guas residuales muestreadas. Asi mismo

cdescribir si hubo modificaciones o
adaptaciones al procedimiento de
muestreo.

Realizar un croguis esquematico del sitio
de ubicacion de la(s) descarga(s)
muestreada(s) a fin de ubicarlas en 2l
contexto general del sitio de muestreo.

3




Gobierno el Estado de Mexico

Sccretaria da Agua, Obra Pdblica e Infraestructura para el Desarrolio

Comision del Agua de! Estado de Mexico

&

|CADENA DE CUSTODIADE LA(S) MUESTRA(S)

PROCEDENCIA
No. DE MUZSTRA(S):

i l AGUA POTABL=

[ L AGUA RESIDUAL
S

No. DE FOLIO (S): [: GECQUIMICA
[ oweos
1. MUFSTREQ . W —w
NOMBRE Y FIRMA w
_Reatizacdn del muastieo _ ! [
Transpore dé 13 muestra el Lsboratona
| Preservada por T B
I__Rm non el Labaratons L ' —
1. RECEPCION POR LAS AREAS ANALITICAS. o : et
NOMBRE Y FIRMA | f
AREAS ANALITICAS DEL RESPONSABLE ANALITICO FEOiA
M. MOVIMIENTO DE 1A MUESTRA EN EL CUARTO FRIO.
DE
o VOLUMEN YOMADO l | ANAUSTA FECHA
— - -~ - = 2t |
- = |
AT & !
s ——— e
. EMISION DE INFORME DE RESULTADOS ANALITIVOS = s :
NOMBRE Y FIRMA | FECHA |
2  DEL RESPONSABLE i
| Elaord informe de andlisls: . — -
Revish informe de andlsis: ety 7% 2=
Azrozs mforme de analisis: - N . K
V. INFORME DE RESULIADOS
RESPONSABLE va Bo,
“Responsabia de Area . Je‘e de Ladoratonn del Azua
VL RECEPCOION DEL INFORME DE RESULTADOS

NOMBRE DSL ESTASLECIMIENTO !

= NOMEBRE Y FIRMA

DE QUIEN RECIBS

FECHA ‘l




Gobiermo del Estado de Méxiso

Secretaria de Agua Obra Pablica e Infraestructura para el Desarrollo

Comision del Agua de! Estado de México

®

[CADENA DE CUSTODIA DE LA{S) 7/ JESTRAS) ~ -

- Y, = = Al 465 = »
R T e o S ~hed S

(1) I I AGUA POTABLE

PROCEDENC!A: -
No. DE MUESTRA(S): {2) [___] AGUA RESIDUAL
(4
No. DE FOLIO (S): (3) [:] GEQQUIMICA
[___] OTROS
L MIESTREO =
NOMBRE Y FIRMA
| AePBAD 4 DEL RESPONSABLE res. |
| Realizacion cel muestreo, l (s) - 4
Transpona de (s muestra al Laboratorio {8)
| Preservada po ;) .
| Recapoon en el Laborstonio 8 __
1L RECEPCION POR LAS AREAN ANALITICAS, (9 o
NOMBRE Y FIRMA
AREAS ANALITICAS | DEL RESPONSABLE ANALITICO FECHA
118 MOVIMIENTO DE LA MUESTRA EN EL CUARTO FRIO. 171) )
HORA DE -
LA TOMA . v?l:}_!ftiu TOMADD ANALISTA FECHA
v. EMISION DE INFORMF. DE RESUL1ADOS ANALITICOS /1, _ _
NOMBRE Y FIRMA FECHA
DEL RESPONSABLE
| Elabord informe de ana‘isis’
| Revise_informe de anaisis. T
' Aprobé informe de analsis: J
v, INFORME DE RESULTADOS
RESPONSABLE Vo. Bo,
—— - (12) {13} _
Responsable de Area Jefz2 de Ladcratono del Atua
V1. RECEFCION DEL INFORMY DE RESULTADDS (14) .
NOMBRE Y FIRNA - 2
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO OE QUIEN RECIBE FECHA |
; p. o
/f 7
|
O /




., Gobhlame gel Estade ae Mexico

Secretara de Agua, Obra Pablica e Infraestructura para el Desarrollo
Comision del Agua del Estado de México

caem

Instructive para el llenado del formato: Cadena de Custodia de la(s) Muesira(s).

Num.
1

10

1

12
13
14

Referencia al documento
Procedencia

No. de muestra(s)
No. de folio(s)

Agus Potable
Realizacion del muestreo

Transporte de la muestra al laboratonio
Preservadas por

Recepcidn en e! laboratorio
Recepcion de las areas analiticas

Movimiento de la muestra en el cuarto frio

Emisidn de informe de resullados

analiticos

Informe de resultacos (Rasponsabie)
Informe ce resultacdos (Vo. Bo.)
Recepcion del informe de

Resultado
o N

=

Fiix Guzman #10 Col. 8PamCP53390Naum!pm Edo. do Méx. Tois.: 53566955 + 5358-6651

Debe anotarse
El nombre de la gerencia regicnal,
organisme o instancia donde es tomadsz la
muastma,
El nimerc de muestras que son remitidas
© recibidas en 2l laboratorio.
El nimero de folio{s) que
custodiados por dicho documento.
Marcar con una equis (X), dependiendo del
tipo de muestra que se remite al
laboratorio.
El nombre del responsable del muestreo,
asimismo la fecha en que se realizd la
actividad.
El nombre del responsable de Ila
transportacion de la muestra al laboratorio,
asimismo la fecha en que se realizé la
actividad,
El nombre del responsable de Ia
separacion y preservacion de la muestra,
asimismo la fecha en que se realizd la
actividad.
El nembre del responsable de la recepcién
de la muestra en el laboratorio, asimismo
la fecha en que se realizé la aclividad.
El nombre del area analitica, del
responsable de dicha area analitica y la
fecha que se recibe la solicitud de anélisis.
La hora de la toma, @l volumen y el
analista que realiza dicho movimiento de la
muestra, asi como la fecha en que se
realiza dicha actividad.
El nombre de las personas que intervienen
en la elaboracién, revision y aprobacion
del informe, asi como la fecha en que se
realizan dichas actividades.
La firma dg! responsable del area analitica
La firma de! Jefe ce Laboratorio del Agua.
El nombre ce |z dependencia o empresa,
el nombre y firma de quien recibe, y la
fecha que se entrega el informe de
resultados.

estan

77
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GoNiarnma de! Extado dn Mexico
Sri3. 00 Agua, Obrs PUblioa ¢ Intracst.pars o Dasarrolio
Comaian ool Agua del £stodo de Mexico

Vale de Salida de Almacén

~echa Folic
Arca
Cancepto
Solicita Autoriza
Notoboe y fioois Nomve v frma
D= conformicad

Fumao ¢ ribnics

Gobierno gl Estado de Mexico
S, de Agua, Obre POblics ¢ Infrasst paca el Desarrolin
Comiaion deo! Agua del Estado de Mexico

Vale de Salida de Almacén

Fecha (1) Folio (2)
Arca 3)
Concepto (4)
Solicha Autorizn
(5) (€)
Nomrwo'.o oo Nemnea v mﬁs =

De conformicad
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M ., Gobierno del Estado de México
Secretaria de Agua, Obra Piblica e Infraestructura para e! Desarrollo
l Comision del Agua del Estado de Maxico
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Instructivo para el lienado del formato: Vale de Salida de Almaceén

NOm

Fecna

2 Folio

3 Area

4 Concepto

5 Solicita

) Autoriza

7 Firma ¢ ribrice

Féiix Guzmén #10 Col. £ Parque C.7 53390 Naucalpan, Edo. da Méx Te's ® 5358 €955 - 5258-5551

Referencia al documento

68

Debe anotarse

El dic, mes vy afio en que se elabore &l
vale,

B nimero consecutive que e
corrasponde al vals.

El area en donde se solicita el reaciive,
a saber:

1. Agua Residual.

2. Agua Petcole.

3. Instrumentacion.

4. Geoguimicas.

5. Absorcién Atémica,

6. Bacteriologic.

El nombre vy lo cantidad del reoctive
soficitcdo.

El nombre completo y firma de Ia
parsona qgue solicitc el reaclive.

El nombre completo y firma de lo
versonc facuitada para cutorizar el
vale.

Lo fimga de conformided del
encorgodo del &rea de apoye
adminisirativo del Iaooratorio.

'
7. - \ :;
.4 . &
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Direccion de Operacion y Mantenimiento
Subdireccién de Operacion
Departamento de Laboratorio dal Agus
Cetalie de Costo

PAGO DEL 50% DE ANTICIRO ( ) 50% REZSTANTE ( 7 100% ( ) POR CONGERTO DE-
ANALISIS DE AGUA POTASBLE ( ) ANALISIS DE AGUA RESICUAL { ) GECQUIMICOS { YESPECIAL | |

FACTURAR A.

DOMICILIO:

RF.C.
CORRESPONDIENTES AL DE ) D=L

IMPORTE

TOTAL

IMPCRTE POR LA CANTIDAD DE:

N Direccion de Opsracién y Mantenimiento
g Departamento de Laboraterio del Agua

Subdireczién de Operacién 6

Detalle de Costo
PAGO DEL 50% DE ANTICIPO ( ) 80% RESTANTE ( ) 100% ( ) POR CONCEFTO DE (1)
ANALIS!S DE AGUA POTABLE ( ) ANALISIS DE AGUA RESIDUAL { ) GECQUIMICOS { )ESPECIAL ( ) (2)

FACTURAR A: (3)

DOMICILIO: (4)

RF.C (5)
CORRESPONDIENTES AL _{8) OE DEL

IMPORTE (9)

TOTAL (10)

IMPORTE POR LA CANTIDAD DE: (11)

N\ 5 AF
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,9 Cobiarno del Estado de México
Secretaria de Agua, Obra Publica e Infraestrustura pars el Desarrolic
Comision del Agua del Estado de México

Instructivo para el lienado del formaio: Detalie de Cosic.

Referencia al documenio

Page del...

Andlisis de...

Facturar o

Domicilio:

R.F.C.

Corresponcieniss al, ..

Concepto

No, de Regisro

Importe

Toial

Importe cor lo cantidad de:

70

) Debe cnoiarse

Con ungc =2quis (% i modaiigcd gsl
pogo.

Con unc eguis (x! el Tipd e andlisis
respectivo parg facturar.

Nombre de lc persona fisico ¢ moral ¢
la que se le factura,

El domiciiio fiscal de e persena fisica o
moral o facturar.

El Registro Federal de Cousanies del
cliente de los servicios del lchoratorio.

El dia, mes y afio en que se elabora al
Deiglle de Cosio.

Lc descripcion general del naogo.
cescribiendo el nomero de muesiras y
el oficio o documenio que motivd el
servicio.

El nimera de regisiro de la solicitud,
cuando proceds.

Con numero el precio unitaric del
servizio.

Con numero e precio fotal del servicio.

Con numero y lefrc el orecio ioig! cel
servicio.




Goblame del E5tado de Mexizo
Secretaria de Agua, Obra Pablica ¢ Infraestruciura para ¢! Desarrolic
Comision de! Agua del Estado de Mexico

Ficha de Contro! de Reactivos

NOMDre te rex-tve

Marie Num. de catdlogo
Facha inicial Facha de caduciaad
Clave Num. de vas
Aras [] Agus Residual [ Geoguimicss
] AuuaPotable . [  Absorcidn Atémica :
Instrumentacion Badericlogla
Pursza
Analista Fecha Técnice Cantidad Cantidad Firma
usada rest. \Bprox
SRy SSSTRTEET, VT T e b — a S
< R 5 v (B e




Goblemo del Estado do México
Secretaria de Agua, Obro Publica e Infrsestructura para ¢! Desarrolic
Comision dol Agua del Estado de México

Ficha de Control de Reactivos

(1}

Nombre dal reactive
2) - (8)
Marca { Num. e catiiogo '
Fecha Inicial ) Fecha de caducidad (5 0
Clave (6) NGm. do vale (7} 0
Arua [ ] AguaResidual © [ Geoguimicas
[0  AgusPotable 1 Avsorsian Atomica
] Instrumentacitn Bacterologia
e (10}
Analista Facha Tacniza Canlided | Canlidac Firma
usada rest. aprox.
{11) (12) (13) (14) { (15) (16)
5= e e S
— - - B o — - -— . 1--—— ———
. . B e “}" SR LSRR TR i WessNeSe
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Ei ;‘.%_f"""' | Secretania de Agua, Obra Piblica e Infraesiructura para el Desarrolio

é
"w : “': .
=== ==%  Comision de! Agua del Estado de México
K =5 ~F
o caem
instructivo pare el llenado del formato: Ficha de Control de Reactivos
NUOm. Referencia al documento Debe anotfarse
Nombre gdel reactive Zl nombre del reactivo.
2 mMarca Lo marce dei reactivo,
3 NUm.de catdlogo 2l nUmere que maneja e provesdor

cel reactivo.

4 Fecha iniciat gl i, mes y afie en gue se comienza
¢ utilizer el reactivo.

& Fecho de caducidad gl dia. mes y anc hasta donde el
reactive puede o no debe ser utilizaco.
En caso de no existir este coto en la
eliqueta del frasco, debe cnotarse ei
nimerc de lote del reactivo.

é Clove - El codigo inferne Que ubice
fisicamentes el reactivo en la vitnna cel
Grea usuaria,

7 NUmM. de vaie E nimero de foiio del "Vale da Salida
de Almacen" con el que se enfrega =i
reactivo al ares usucrio.

8 (figura de colores) Centro de cada uno de los rombos de
color, el nUmero, lc aoreviciura v &
simbolo de caracterizacion corespon-
dienie al recctive para su manejo. S5e
consideraran los niveles NFFA
siguientes:

. Rombo Color Azul-ioxicidad

4. Mortal
3. Extremodamente peiigroso.
2. Peligroso.

1. Poce oeligroso.
0. Normg..

7z

7
FG.'FxGmén#wCol. Farqus C.R an, £00. de Méx Tels.: 5258-6335 « 5358-5651




. Gobiernc del Estado de México
Soetetaria de Agua, Obra Publica e Infraestructura parz @ Desarrolic
Comision del Agua de! Estado de México

caesm

NOm. Referencia al documenic Debe anotaise
Il. Rormbo Colo” Rejo-Fiomabiiidod

4. Flamabilidod inferiora 723° F= 22.94° C.
3. Flamabilidod infericr o 100°F=38.08° C.
2. Flamabilided infericr g Z00° F= 94.08° C.
1. Fiomabilidad suparior & 200° F = 94.08° C.
0. Puede nc ser flomable,

. Rombo Cclor Amarilic-Reactivicdad

4. Puede getonar.

3. Con golpe o calor pueds detonar.
2. Violento cambic quimico.

1. Inestable si se caolienta.

0. Estable.

IV. Rombo Color Blance-Especificidod

CXl - Oxidante.
ACID - Acide.
ALK - Alcali,
COR - Comrosivo.

B’ a\‘o use aguaq.

o - Radiactivo.

?  Arec Con uno X [equis) el drea usucrio del
recctive.

10 Pureza La pureza del reactive en porceniaie aue
establece el fabricante.

11 Analista El nomore y opelidos del usuaric del
reqctive,

12 Feecna £ dic, mes y afic en cue 3e hace uso del
reqactive.

13 Técnica El hpo de andlisis © efectucr y técnicc a

N P

it Guamen #1G Col. B! Parque C.P & £90. de Mox. Tols.: 5368-6955 - 5355-5651
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Comision del Agua del Estado de México

caem

NOm. Referencia al documento Debe anotarse
14 Cantidad usada La cantidag o Jiilizor 2n gramos y mililitros.
15 Centidac restaonte gproximadao La caontidod que debe gquscarse en
remaneania deal recctivo.

16 Frmo La fima del usuario.

A7 VS

£
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Goblerno del Estado ae Mexizo
Secrataria de Agua. Obrs Publics e infraestruciury para ¢ Desarrolic
Comision dei Agua de' Estado de Mexico

DIRECCION DE OPERACION Y MANTENIMIENTC

DEPARTAMENTO D= LABORATORIC GEL AGUA

INFORME DE ANALISIS DE:___ NG PAGINA__ DE
MUESTRA REMITIDA POR: S
ESTACION DE MUESTREOQO: .
LOCALIDAD:

MUNICIRIO: = e = ESTADOQO:
FECHAS DE MUESTREO: o RECEPCION: ANALISIS: o
METALES PESADOS =
Parametros Unidades Resullado Lim.Max.Parm, Método Lim. de Dat.

Aluminio e 0.20 SM-3113-8
Arsénico mgl 0.05 EM-3113-8 0,0002
Bario mg/t 0,70 5-3113-B
Caomio ma/ 0,005 NMX-AA-51-1881 0.,0002
Cobre mg/ 2.0 NMX-AA-51-1981 002
Cromo Total mg/ 0.05 NMX-AA-62-1381 0.005
Hierro M 0.30 SM-315-8 0.,0C2
Manganeso mg/l 0,15 SM-218-B _
Marcurio ma/l €.001 NMX-AA-51-1981 0.0003
Plomo ma/l C.02% SM-3113-5 0.0
Sodio mgs 200,40 NMX-A8-51-1861
Sodio my/! 200,01 SM-1030-F
Zinc may/ 5.00 NMX-AL-51-1981 0.008
FISICO-QUIMICOS

Unidadas Resultado Lim. Max. Parmmn. Métoda Lim. da Det
Sabor .- AGRADABLE -
Olor - AGRADABLE —
pH U. pH 6.6-8,5 NMX-AA-0S. 1981
Coior U. FuCe 20 NMX-AN-45-1681
Turbiedad UT.N <3 SM-2130G-8
Solidos Disuelios Totzies g 100G NMX-AA-Z20-1981
Séligos Disueltos Totaias mai 1000 SM-1630-F
Cianuros maA 0,07 NMX-AL-G3-1682
Cloruros Mgl 250,0C NMX-AA-73-1881 20
Datergentes mgh 0.50 NMX-AA-33-1980
Dureza Total 0gf 500,00 NMX-AA-72-1921 20
Fenoles mal 0.001 NMX-A4-50-1881
Fluoruros mghl .50 NMX-AA-77-1882 0.0008
Nitrégeno Amoniacal mal 0,50 NMX-AA-25-1980
Nitratos ~Mgd 10,0 NMX-AA-82-1236
Sulfatos mgt 400,00 NMX-AA-74-1881
Nitrites gl 0,06 NMX-AA-95-1087
Cloro Rescual Libre gl 41.2-1.5 NMY-A4.408-7 002

7hH
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Gebierno del Estado de México
Secretaria de Agua, Obra Piblica e Infraestructura para el Desarrolio
Comisién del Agua dal Estado de México

DIRECCION DE OPERACION Y MANTENIMIENTOQ
DEPARTAMENTO DE LABORATORIO DEL AGUA

| INFORME DE ANALISIS DE: No. = PAGINA___DE____
|MUESTRA REMITIDA POR:
'ESTACION DE MUESTREOQ:

'LOCALIDAD: - s
'MUNICIPIO:; ESTADO:
FECHAS DE MUESTREQO: RECEPCION. ANALISIS:
BACTERIOLOGICOS S
Pardametro Unidades Resuntado Lim.Max. Perm. Método Lim, de Cet.
Colifarmes Fecales U.F.C.1100 mil o} NMX-AA-102-1887
Coliformes Todles ULF.C.1100 mi 2 NMX-AA-102-1987
PLAGUICIDAS
Pardmelro Unidades Resultado Lim Méx.Parm, Mélodo Lim, de Del.
Aldrin y Deidrin pgs 0,02 SM-6E30-A.8,C
Aldrin ug/! 0,03 SM-B630-4A.8,C
Clordano s 0,30 SM-6630-A.8.C
D.0.T. ug/! 1,00 SM-6630-AB.C
Dieldcin ugl 0,03 SM-6830-4.8,C
Heptasioro agl! 0,02 SM-8630-A,8,C
Lindano ug/l 2,00 SM-8830-A,8,C
Matoxicloro gy! 20,00 SM-6830-A.8.C
Hexsclorobenceno g/l 0.01 SM-E530-4A.B.C
24-C agh £0.,00 SM-8G30-AB.C
Observaciones:

+ Este informe scolamente se refiere a las muestras analizadas en el laboratorio.
+ Este informe no debera reproducirse parcial ni totaimente, sin la aprobacion
correspondiente.

RESPONSABLE JEFE DE DEPARTAMENTO
fi

e — 2
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Gabierno oe! Eatado ga Méxice

Secretana de Aguz. Oora Pablice s lnfraesuuciura para ol Desarrolic
Comision del Agua de! Estado de Mexice

DIRECCION D= OP=RACION Y MANTENIMIENTO
DEPARTAMENTO DE LABORATORID DEL AGUA

INFORME DE ANALISIS DE. (1)  Nao. (20 BPAGINA (3)DE_(4)
MUESTRA REMITIDA POR: (S
ESTACION DE MUESTREQ: (8) =
LOCALIDAD: (7} .
MUNICIPIO: (8) ESTADO: (8L
FECHAS DE
MUESTREQO: (10) RECEPCION:__ (11) ANALISIS: (12)
'METALES PESADOS (13) =~ ‘ -
Paramertros Unidades Resultade Lim.Max. Perm. Método Lim. ¢e Det.
Aluminio ma/l .20 SM-3113-B
Arsénico my! 0.05 SM-3113-B C.0002
Bario my/l 0.70 SM-3113-B
Cadmio ma/| 0.005 NMX-AA-51-1987 C,0002
Cobre mg/ 2.0 NMX-AA-51-1881 0.003
Cromo Tolal ma/l 0.05 NMX-AA-52-1981 0.005
Hiarmo mg/l 0.30 SM-315-8 0.002
Manganess ma/l 0.15 SM-315-8B
Mercurio my/l 0.001 NMX-AA-51-1081 0.0003
Ploma ma/l 0.025 SNM-3113-8 0.001
Sodio mg/ 200.00 NMX-AA-51-1981
Sodio my/l 200.01 SN-1030-F
Zinc ma/l 500 NMX-AA-H1-1351 0.008
FISICO-QUIMICOS (14)
Unidades Resullado Lim_ Max. Perm. Metodo Lim. de Det.
Sabor - AGRA; L aae
Olor —_— AGRADAL E .
pH U, oM 8.5-8.5 NMX-AA.06-1081
Color U, PUCo 23 NMX-AA-45.1981
Turbledad U.T.N. 5 SM-2120-8
Solidos Disuolios Totales mgA 1006 NMX-A4-20-1981
Solicos Disuelios Tolaes mpd 100¢ SM-1030-F
Clanurcs mai 0,07 NMX-AA-S5-1982
Claruros mag’l 250.00 NMX-AA-T 519814 20
Dstermentss mgh 0.50 NMX-AA-35.1580
Dureza Tolal mp 500.0C NMX-AA.72-188 20
Eenoles mgl 0.001 NMX-AA-50-1984
=luoruros mgl 1.2 NMX-AATT-1882 0.0003
! Amoniacal mgn 0.0 NMX-AA 751980
Nitratos maa 10.0 NMX-AL.F2.1885
Suliatos mgi 40096 NMX-A A 741981
Nilritos moi 0.05 NAMXALS31087
Gloro Resieunl Libro mgh c2-°5 NMX-84-108-1952
,—7 ' .
R " ’ ‘
A\ - __.,.{
)
7 78



Soblerno de! Estado de Maéxico
Secretaria de Agua, Obra Plulica ¢ Infraestructura para el Desarrolio
Comision dei Agun del Estado de México

DIRECCION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
DEPARTAMENTO DE LABORATORIO DEL AGUA

INFORME DE ANAL!SIS DE: _ No._(2) PAGINA_(3)DE_(4)
MUESTRA REMITIDA POR: (5)
ESTACION DE MUESTREQ: (8) 2

LOCALIDAD: (7). _

MUNICIRIO: (8) ESTADO: (9).
FECHAS DE

MUESTREO: (10) RECEPCION: {(11) ANALISIS: (12)
BACTERIOLOGICOS (15)

Parametro Unidadas Resultudo Lim.Max.Perm. Método Lim. de Dot

Colifurmes Fecaies U.F.C.1100 ml| C NMX-AA-102-1987

Colifcrmes Totales W.F.Ccomi 2 NMX-AA-102-1987

PLAGUICIDAS (16)

Parametro Unigades Resuitado Lim.Max Perm. Malodo Lim. de DeL
Aldrin y Deddrin ug/! .03 SM-8630-A,8,C
Aldrin ugil ¢.03. SM-8630-AB.C
Clordano ugfl C.30 SM-6630-AE.C
D.D.T. ug/ 1.00 SM-6630-A.8,C
Dieldrin o/ .03 SM-8830-A8B,C
Heplacoro e/l - .03 SM-6630-A8.C
Lindane wadl 2.00 SM-6630-A8.C
Matoxicloro ng| 20.00 SM-6630-A.8,C
Hexaclorobencene:  pa/l .01 SM-8620-A.8.C
2.4-D ol $0.00 SM-6620-A.8.C
Observaciones: (17)

+ Este informe solamente se refiere a las muestras analizadas en el laboratorio.
+ Este informe no debera reproducirse parcial ni totaimante, sin la aprobacién
correspondiente.

(18) (19}

RESPONSABLE £FE DE DEPARTAMENTO
7% 'zé' ’
\ / "-'.:” | .
C/7 \\ '
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Faeazeen k. Coblerno el Estado de Mexico

E?ﬁ*’ Secretaria de Agua. Obra Publica ¢ Infraestructura para el Desarrolio
= Comision del Agua del Estaco de México

A
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Instructivo parc el lienado del formoto: Informe del Analisis de Agua Potable.

NUmM. Referencic al documenio

Informe de andiisis de

2 NUm.
3 Pdagino
4 De

5 Mueasira remitidc por

& Estacion de mueasireo

-

Localidad

~N

8 Municipio

9 Estado

10 Fecha de muesirec
N Fecha de recencién
12 Fecno des anadlisis

13 Metfcies pesados

\

_

?//7 - &

Debe anotarse
Agua Polable

La referencic de control intemo del
informe ( NUmero e folio).

El nimero de pégina comrespondiente
al informe.

£l total ge paginas que conforman el
nicrme.

El nombre de la gerencia regiondl
organismoe ¢ instancia gue solicito el
servicic.

El sitic exacto de donde se tomo o
muestra,

El d= conde s2 iomo ia muestre.

El nombre del municipic del Estado de
Meaxico en donde se tomo la muastre.

De México ( si ne es ce ofro estado).

£l dic, mes y afio en gque s& tomo 1o
muestra,

Zl dia. mas y afo en gue se eniregd y
racibio lo muestra.

Zl gic, mes y afio en Gue s& inicio su
cnalisis.

L3 gescarge de resuliagaos fincles de 1o
muestra, crraspongigntes o 10§
parametros solicilados de metoies
Desasos.

/

= ol k
- ﬂ 7
Feiix Guzman #10 Col. £ Pargue C. P2 UT590 Naucsipen, Sdo. de Mex. Tels.: 53556555 » 53596851 Amm
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M%f Gobigrno da! Esiado de Mexico
i"‘f ";“'; Secretaria de Agua, Obra PUblica e infraestructurz para ¢! Desarrollo
(ﬁ 255 Comision del Agua del Esiado de México
NOm. Reierencic a! documento Debe anctiarse

14 Fisico-quimicos Lo descarga de resultados finales ce la
muestra. de conformidad a 105
parametros solicitcdos e el gripo de
fisico~-cu'micos.

15 Bocterioldgicos ) lc descarge ce los resultados
cbfenides en el andliss de los
parameircs bactericlogices.

1é Plaguicidas Lc descargc de los resultades
oblenidos en el andlisis de los
parameires ge plaguicicos,

17 Observocionss La informacion e} comentarios
importantes no consiceraggdos er el
informe.

18 Responsable =l nombre completo vy firmo de lo
DEsONe que sucerviso el andlisis, es
decir, el Encargado de! Area de Agua
Poiable.

19 Jefe de Departamento I nomore completo y firme de la
Dersongc que autoriza el inferme de
resultcdos definitivos, es decir, el Jefe
del Deponcmentc de Loboratorio del
AQua.

W < Z
\ 4 {

\ .

31
 Féix Guamén #10 Col. E1 Pargue 5.P 53300 Navesipan, Edo, 0o Mix. Tats : S358.6055 » 3353.8651 A"ANZA



Gobierno del Estade fda Véxico
Secretaria de Agua, Obra PUblica o Infraestructura para el Desarrolio
Comision del Agua del Estado de México

DIRECCION DE CPERACION Y MANTENIMIENTO
DEPARTAMENTO DE LABORATORIO DEL AGUA

INFORME DE ANALISIS DE: No. PAGINA DE
MUESTRA REMITIDA POR: £ o
ESTACION DE MUESTREO:
LOCALIDAD:
MUNICIPIO: ESTADO:
FECHAS DE MUESTREOQ: RECEPCION: ANALISIS:
METALES PESADOS

Parametros  Unidades Rasultaco  Lim.Max.Perm. Metodo Lim. de Detl.
Aluminjo mall - SM-3113-B
Arseénico mgll — SM-3113-8 0,0002
Bario mgh — SM-3113-B
Boro mg/l - SM-a500-B
Cadmio mgll .- NMX-AA-51-1881 0.0002
Caicio mgll — NMX-AA-51-1681
Cobre mgl — NNX-AA-51-1281 0.002
Cromo Total mgi - NMX-AA-51-1881 g.00s
Cromo Hexavalante mgh — NMX-Ah-44-1881
Hiemro mal — NMX-AA-51-1087 0.002
Hierro mgl — EM-315-B
Manganeso mal e NMX-AA-51-1981
Manganeso mg/l .- SM-319-8
Magnesio mall - NMX-AA-51-1981 0.020
Mercurio mgh - NMX-AA-51-1081 00,0003
Nique' mgi — NMX-AA-51-1881 0,010
Plata - mah - NMX-AA-51-1981 0.001
Piomn mai — SM-3113-B 0.001
Potasio mall -— NMX-AA-51-1981
Selanio maf - NMX-AA-51-1681 0.004
Sadio man - NMX-AA-51-1081
Sodio mgil - SN-1030-F
Zinc ma/l — NMX-AA-51-1987 0,008
FISICO-QUIMICOS

Pardmetros Unicades Resultads Lim.Max.Perm, Métoce Lim. de Del.
Sabor —- AGRADABLE -
Olor - AGRADABLE .-
Temparatura *C — NMX-AA-07-1880
pH U. pH - NMX-AA-08-1881
Conductividad micromhos/em — NMX-AA-53-1984
Culor U.FUCeo — NMX-AA-45-1981 0.0
Color Tone - NMX-AA-17-1280
Long. De Onds nm - NMX-AA-17-1880
Eominante
Purcza % -— NMX-AA-17-1980
Luminesidad % - NMX-AA-17-1980
Turblecad UT.J - NMX-AA-38-1831 28
Turbiacad U.T.N. - SM-2130-B
Matuna Flotante - AUSENTE NMX-AA-DG-1573




Gobierno del Sstaas oe Mexico
Secretaria de Agua Oora Pablica & Infraestructura para 1 Deszrrollo
Comision gel Agua del Estado ae Meéxico

DIRECCION DE OP=RACION Y MANTENIMIENTO
DEPARTAMENTO DE LABORATORIO DEL AGUA

INFORME DE ANALISIS DE: No._ PAGINA___DE___
MUESTRA REMITIDA POR:
ESTACION DE MUESTREQ:
LOCALIDAD:
MUNICIPIO: ESTADO: i
FECHAS DE MUESTREQ: RECEPCION: ANALISIS:
I - - == >
Parametros Unidades Resuftado Lim.Méax.Parm Método Lim. de Dat.
Sélidos mif - NMX-A8-04-1077 C,1
Sedimeniables
Solidos Totales mafl - NMX-AA-34-1981 2.0
Salidos Totales maf - NMX-AA-34-1981 2.0
Volitiles
¢ Sélidos ma’l - NMX-AA-34-1381 10,0
Suspendidos Totakes
Soélidos Suspendidos mafl —_ NMX-AA-34-1881 10,0
Volitiics
* Sdlidos Disueltos ma/l - NMX-AA-34-1201
Totales
Salidos Disueltos ma/l - NMX-AA-20-1981
Totales
Solidos Tolales me - SM-1030-F
Disuellos
Solidos Disueitos - mg -— NMX-AA-34-1981
Volatiles
Acidgez mafi - NMX-AA-36-1880
Alcalinidad mgi - NMX-AA-36-1980 1.0
Cianuros man - NMX-AA-58-1982
Cisruros maf - NMX-AA-73-1881 2,
Detergentes mg - NMX-AA-39-1880
Dureza Tota! mgh — NMX-AA-72-1981 2,0
Fenolas mgn - NMX-AA-50-1981
Fosfalos mafl - NMX-AA-29-1281 1.26
Fluoruros mgn - NMX-AA-7T7-1982 0,0009
Crasas y Acaltes man .- NMX-AA-05-1980 2.0
Nitrégeno Total mgfi - NMX-AA-26-1880
Nitrégeno Orgénico mafl - NMX-AA-26-1980
Nitrégeno Amoniacal ma - NMX-AA-26-1880
Nitratos mag - NMX-AA-82-1986
Sulfatos mgf -— NMX-AA-74-1081
Nitritos mgA - NMX-AA-09-1987
Ciora Residual Libre man —_ NMX-AA-108-1032
Oxigéno Disualto mafl - NMX-AA-12-1380
Demanda Quimiza da maf — NMX-AA-30-1381
Oxigeno
Demanda Bioguimica ma - NMX-AA-28-1581
da Oxigano
DQO Soluble mgA — NMX-AA-30-1281
DBC: Saluble mg1 .- NMX-A4-28-1381



Goblerno dei Estado de México
Secretaria de Agua, Obra Piblica e Infraestructura para el Desarrolio
Comision del Agua del Estado de México

DIRECCION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
DEPARTAMENTO DE LABORATORIO DEL AGUA

INFORME DE ANALISIS DE: No, PAGINA DE
MUESTRA REMITIDA POR:
ESTACION DE MUESTREO:
LOCALIDAD:
MUNICIPIO: ___ _ESTADO: —
FECHAS DE MUESTREO: RECEPCION: ANALISIS:
BACTERIOLOGICOS .
Pardmetre Unidades Resuitaco LIm.Max.Pam, NMatodo Lim. de Det.

Califormas Facales U.F.C./100 m! -— NMX-AA-102-1987
Coliformes Totalos U.F.CJ/100 m! —_ NMX-AA-102-1887
Huevaos de Helminto i — NMX-AA-113-1099
PLAGUICIDAS

Parameatre Unidades Resultaco Lim.Max. Perm. Método Lim. g2 Dat.
Aldrin y Deldrin 1} — SM-6630-48.C
Aldrin pai - SM-6630-A.B.C
Clordano o - SM-6630-AB.C
D.C.T. pg — SM-6630-AB.C
Dialdrin pai - SM-6630-AB.C
Enarin pan — SM-6630-AB.C
Heptacioro g - SM-6630-A8.C
Lindano pal — SM-8630-AB.C
Metoxiciors pg - SM-6630-A.B.C
Toxafeno g — SM-6630-AB C
Observaciones:

+ Este informe solamente se refiere a las muestras analizadas en el laboratorio.
+ Este informe no debera reproducirse parcial ni totalmente, sin la aprobacion
correspondiente.

RESPONSABLE

JEFE DE DEPARTAMENTO

A § 4



Gobierno del Estade de México
Secretaria de Agua, Obra Publica o Infraestrustura para el Desarrollo
Comision dal Agua del Estado de México

DIRECCION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
DEPARTAMENTO DE LABORATORIO DEL AGUA

INFORME DE ANALISIS DE: (1) No_ (2)  PAGINA (3) DE (&)
MUESTRA REMITIDA POR: (5)
ESTACION DE MUESTREQ: (&)
LOCALIDAD: (72 P
MUNICIPIO: (8) ESTADO: (8L
FECHAS DE MUESTREC: (10).  RECEPCION:__ (11) ANALISIS__ (12)
METALES PESADOS (13)

Parametros Unidades Resultacs  Lim.Max Perm Método Lim. d= Det.
Aluminic mg/ — SM-3112-B
Arsénico mo - SM-2112-B D.C002
Bario magf - SM-3112-B
Boro mgi — SM-4500-B
Cadmio mg/ — NMX-AA-51-1981 £.0002
Caicio ma/l - NMX-AA-51-1981
Cobre mg/l — NMX-AA-51-1981 0,003
Craome Totatl mai - NMX-AA-51-18981 0,005
Cromo Hexavalents mgl - NMX-AA-44-1981
Hierro mg/l — NMX-AA-51-1981 0,002
Hierro mg/ . SM-315-8
Manganeso mg/ - NMX-AA-51-1981
Manganeso ma1 - SM-319-8
Magnesio mgi — NMX-AA-51-1981 0,020
Marcurio mag/l - NMX-AA-51-1981 0,0003
Nique! ma/l — NMX-AA-51-1981 0,010
Piata mg/l —_ NMX-AA-51-1981 0,001
Plomo ma/ . SM-27132-B 0,001
Potasio mgl - NMX-AA-51-1981
Selenio mg/l — NMX-AA-51-1961 0,004
Sodio mg/l — NMX-AA-51-1981
Scdio mg/i - SM-1030-F
Zinc mg/l - NMX-AA-51-1981 0,008
FISICO-QUIMICOS (14)

Parametros Unidades Resultado Lim.Méx.Pam. Métode Lim. de Dat.
Sabor —_ AGRADABLE —
Olor - AGRADASLE —
Temperatura °'c — NMX-AA-LT-1580
pH U. Ph - NMX-A40B-15981
Conductividad micromhow/em — NMX-AA-23-128<
Coler U.Pt/Co — NMX-AA-45-1881 0.0
Color Tono - NMX-AA-17-1880
Long. Da Onda Nm —_ NMX-AA-17-1830
Dominants
Pureza o — NMX-AA-17-1880
Luminosidad %o - NAMX-AA-1T7-1380
Turbisdad U.T.J. — NMX-AA-3B-18831 28
Turbiedad U.T.N. - SN-2130-B
Materna Flotants —- AUSENTE NMX-AL-OB-1573

W
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INFORME DE ANALISIS DE: (1) No_ (2) PAGINA_ (3! DE (43
MUESTRA REMITIDA POR: (8)

ESTACION DE MUESTREO: (6)
'LOCALIDAD: ()

MUNICIPIO: (8} ESTADO: (9).

FECHAS DE MUESTREO: (10) RECEPCION: (11) ANALISIS: (12}

Paramelros Unidades Resullaco  Lim.Méx.Perm Méatodo Lim. De Det,

Solidos miA - NMX-AA-04-1877 €A
Sedimentables |

Sdlidos Tofales ma/l - NMX-AA-34-1881 2.0
Salidos Totales mal — NMX-AA-34-1981 20
Volatiles

Sdlidos Suspendidos mg/ — NMX-AA-34-1981 10.0
Totales

Sdélidos Suspandidos mag/i — NMX-AA-34-1981 100
Volatiles

Sahdos Disueites mg/l - NMX-AA-34-1981

Totakes

Solidos Disueltos mg/l — NMX-AA-20-1981

Totales

Sdlidos Totales ma/l - SN.-1030-F

Disueltos

Sdélidos Disuellos ma/l - NMX-AA-34-1981

Volaliles

Acidez ma/l - NMX-AA-365-1980

Alzalinidad mgdl —- NMX-4A-358-1980 1.0
Cianures ma/l - NMX-AA-58-1982

Clorurcs mg/i - NMX-AA-73-1981 20
Detergentes my/l — NMX-AA-28-1980

Dureza Total ma/ — NMX-AA-72-1981 20
Fenolas mg/! — NMX-AA-50-1981

Fosfatos moy/i - NMX-AA-25-1981 1,26
Fluoruros mg/! - NMX-AA-77-1982 0,0009
Grasas y Aceites ma/! — NMX-AA-05-1280 2.0
Nitrogano Total ma/! .- NMX-AA-26-1980

Nitrdgeno Orgénico ma/l = NMX-AA-26-1980

Nitrégeno Amoniacal mg/! - NMX-AA-26-1980

Nitratos my/! - NMX-AA-82-1986

Sulfalos mo/! - NMX-AA-74-1981

Nitritos mg/! —-- NMX-AA-95-1987

Cioro Residual Libre mg/! - NMX-AA-108-1592

Oxigeno Disuzltc ma/! - NMX-A4-12-1980

Damanda Quimica de mg/! — NMX-AA-30-1081

Oxigeno

Damanda Sioquimiza mao/l — NMX-AA-28-1981

aa Oxipeno

D32 Soluble ma/l - NMX-AA-30-1981

DBOyg Solubie mg/ - NMX-AA-28-1981

= A
Sy i

Gobierno del Estado de México
Secretaria de Agua, Obra Pablica e Infraestructura para el Cesarroile
Comision del Agua del Estado de México

DIRECCION DE OPERACION Y MANTENIMIENTD

DEPARTAMENTO DE LABORATORIO DEL AGUA

\1




Gaoblarno del Estado de México
Sacretaria de Agua, Obra Pablica e Infraestructura para el Desarrallo
Comision del Agua del Estado de México

DIRECCION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
DEPARTAMENTO DE LABORATORIO DEL AGUA

INFORME DE ANALISIS DE:
TUESTRA REMITIDA POR:

'ESTACION DE MUESTREO:

| LOCALIDAD:

(1)

No_ (2) _ PAGINA_{3) DE_(4)

(8)

(8)

(7).

(8)

| MUNICIPIO:
l FECHAS DE MUESTREO:

(10)___ RECEPCION:

BACTERIOLOGICOS (15)

ESTADO: S
(11)___ANALISIS___ (12

Parameatro Unidades Resultado Lim.Max. Perm. Métode Lim. D& Det.

Caolitormes Fecales U.F.C./100 mi - NMX-AA-102-10987
Coliformes Totales U.F.C/100 mi — NMX-AA-102-1887
Huevos de Helminto nvl — NMX-AA-113-1829
PLAGUICIDAS (16)

Sarametro Unidades Resultado Lim.Mé&x Perm. Método Lim. De Det.
Aldrin y Deldrin pafl — SM-6630-A,8,C
Aldrin pgil -— SM-6G20-AB.C
Ciordane pal - SM-6620-AB.C
D.D.T, pgh - SM-6620-A.B.C
Dieldrin palt - SM-6G30-A,B,C
Endrin pan .- SM-6630-AB.C
Heptaciorn poA .- SNM-8630-A.8,C
Lindano pan - SM-66G30-A.B.C
Metoxicloro pan - SM-6630-A.8,C
Toxafeno pgh - SM-6630-A.B.C
Observaciones: (17}

+ Este informe solamenté se refiere a las muestras analizadas en el laboratorio.
+ Este informe no debera reproducirse parcial ni totaimente, sin la aprobacion
correspondianta.

(18)

(19}

RESPONSABLE

JEFE DE DEPARTAMENTO



Secretaria de Agua, Obra Publica e Infraestructura parz el Dasarrolio
Comision de! Agua del Estado de México

caem

Instructivo para el lienado del formato: Informe de! Analisis de Agua Residual.

NOm.

1

ic

N

W

Referencia al documento

Infoenme de analisss de

NUm.
Pagina
De

Muestra remitica por

Estacién de muestreo

Localidad

Municipio

Estcdo

Fecha de muesireo
Fecha de recepcion
Fecha de analisis

Metalss pesazos

)
r

Ly
\

.
\v
\

Debe anotarse

Agua Residual.

La referencic ge control interno del
informe { Numero ds folio).

El nUmerc de pdagina del informe
comresponciente,

El rola! de pdginos de que consia el
informe.

E nombre de ic gerencic regional,
organismc © insfancic qQue soliciio el
servicio.

El sifio exaclo de donde se tomo la
muestra.

B lugar de donce se tomo la muesira.

El nombre del municipio del Estade de
Meéxico en donde se tomd la muestra,

de Mexico ( si no proviene ce oifro
estado).

E dia. mes ¥y afic en que se fomo la
muesira,

El aia, mes y afo en que se enregd y
recibié lc muestra.

El dia, mes y afo en gue s¢e inicic su
andiisis.

Lo desceorga de resultadoes finales de la
muestra, de ocuerde a los andlis's ce
los parGmetros de metales pesados,

solicitados. £
88 :

Félix Guzmdn #10 Col. Ef Pargue C.P. 52230 Naucalpan, £50, de tiux. Tels.. §353-65855 « 5358-6651



 Gobierno del Estado de México

Secretaria de Agua, Obra Pblica & Infraestructura para el Desarrollo
Comisién del Agua del Estade de México

NOm, Referencia al documenio

14 Fsice-quimicos

15 Boctericldgicos

14 Ploguicidas

17 Observaciones

I8 Responsable

12 Jefe de Departomento

Feix Guzrngn #10 Col. 51 Pargue C.P 53290 Noucolpan, Edo. de Méx. Tels : 5358-6955 - 63556651

Debe anotarse

la descarga de los  resultados
cbtenidos en el ondlisis de los
parGmerros fisico-gumicos solicitados.

le descarge de los resullados
ootenides en e cndliss de los
pardmetros boctenolégicos solicitados

Lla descarge de los  resultados
oblenides =n 2f andisis de les
ploguicidas solicitados.

La informacion o comeniaros
importantes no considerados en el
informe.

El nomore completo y firma de lo
persona que supervisé el andlisis, es
decir, el Encargado del Area de Aguas
Residuales.

El nombre completeo y fimoc de la
persona quo cuforizé el informe de
rasultacos definitivos, es deci, el Jefe
del Decartamento de Laboraloric del

Avanza
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: Secretana de Agua, Obra Publica e Infraestructura para el Desarrslio
:;:‘:‘“ ==+,  Comision del Agua del Estado de México

caem

VIi. Validacion.

D2 acuerdo con el contenido del documento "Manual de Procedimientos de los
Servicios que presta el Laboratorio del Agua”, y no exi istiendo observacion
alguna validan su vigencia:

.

Wmg-d6sé Mandel Camacho Salmoén

o —

_::_EZ—‘ )
___'zzz?#m :
C. Epifanio Gomez Tapia

Director General de Infraestructura Hidraulica

A

Ing. Eduardo L. Cuéllar Sicard

Subdirector de Op@racién

— - ——
—— -

#g_ﬁgm( O‘C‘:’t;g?i tinez~
Jefe del'Departarhent aboratorio del Agua

Fiix Guzman #1G Col £l Pargue C.P. 53307 Ryucalpsn, Edo. de Méx. Tels.: 5358-5055 - 5358-6651 AVMZA
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Il. Créditos.

\

El Manual de Procedimientos de los Servicios que presta e! Laboratorio del
Agua”, fue elaborado gracias al apoyo del personal del Laboratorio del Agua y
personal del Departamento de Procedimientos Adminisirativos.

Lic. Humberto Casas hifio de Rivera
Jefe del Departamento Procedimientos
Administratives
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1Q. To! Alvarado Miramar
Responsdble del Area de Gestién de
Calidad del Laboratorio del Agua
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