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Lo seficdad mcdiguenss cdige A s gobinrne cercan’a oy oresponssbnilidad pars lograr con
bechos, abeas v 2ocioaes, mejoras cordic ones de vids v cansta te prosperidad.

Por ello, & Cobiesro del Fsrado ce México, impuse acciones eliciertes v rosultados, cuva
promisa fundamertzl es la genargcion de acusrdos v consensos pare o solucidn ce las
doemandas sociales,

El buar gobierno sa sostenlu en une odmonsleac cnopablica mas oficionts on ol usa deoaus
recursos ¥ ras ghicoas en al legro de ses propdslos Bl cededano o o] factor principal de su
atenc cn vy la soluzien de los problemas publhicos su priordad.

En aste contzxic, @ Administracidn Poblica Cstatal franzita de un mrodelo e geslion.
origrloco a la cenegracidn de resultadoes de walor para la ciadadania. Ezte madelo proougra
por garanbizar [ estakilided de lzs institvcionsz que han comastradn su eticacia, pero Fembian
pror el cambic de oguellos que es TeCCsaT G MOCerniZar.

La sclicor v ol huen desempens de &5 instituciones gubsrmarrentalss bGengn coma base as
ITojorcs pract ces administrativas emanacas o 3 permanente revisidr v actualizacién de as

[ estricidras oroanizacionzles v sistenas da trabsjo, de diseno a instrumsnlacian de proyoolos

Ao innovacidn v dol askaklocimicabts de siskerras ce gestion de la caliddacd,

Sl presanta manna acdrminisoralivo docoreenla Lo acedn orgoriecda parg car cumalim enta a la
TisiAan ce la Domisdn del Agla del Estade de Méxco, La gslruclura oraanizativea, la divizidn
del trahao, los mecanismos e coocdinac énoy comanicacion. las Funciores v actividades
arcomardedas, &l nivel de centralizacion o dazcepbralizazicn, los procezas Clawe do |a
organiTacinn v o8 resultados gua sa abiligren sor agunos e los aspecho: que delincan 12

1 clesticon adrminiztra: va de ezbke croganism.

Eale docurmanls costnbows 2 la plaaificacidn, corcsimiznis, aprendizaje » evaluscison de |z
acicn adrminislrol wa Bl orete imposterzakle o la transformacén da 13 culture de las
depencencias v orgonismoes  duxiliares  tacia ruowvos esguemas oo responsahilidad,

Freartapearens i, araganizacicn, hderaego v orocuslvdagl,
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Meznlerer & coatrel de les achividadas nhorontes a e venla de cupoeres v suministro de agus |

potablz & carros tangue cue lo: avuntamientas ¥ 2articulares o sol cilen a la Coemiscn del
Acua dol Estade do Mexica naediantz |z pertcipacinn activa do los scrv cores ooblioos
delimitands sus responzzkiidades v eslancarizards 'os mmatoedos de tralzzjo.
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RELACION DE FROCESOS Y PROCEDIMIENTO%

Proceso: Venta de Agua Potable a Fipas - D2 & sclicitus para la autorizacian de la vonta oo
fouaones al sJareiniztrs 2 2gua potanc 3 pipas doe ayuriamisnoos v particulgres v osu |
| concillacion corresaondisnte.

¢ Recugrirnecle, Sulorzoece ¢ Yenla de sgoa Polaoe 3 dipas e AVunamisnios v
FPeriicu ares,

¢ Conciliazidén de la Venta de Cdponegs y Suministre ce Adua Folable & “ipaz de
Avunzamienta v PEriou ares.
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PROCEDIMIENTO: REQUERIMIENTO, AUTORIZACION ¥ WVENTA DE AGUA POTABLE A
FIFAS DE AYUNTAMIENTOS ¥ PARTICULARES.

OBJETIWOD

aurrinist-ar agaa potane Rare ol uzo v covsuomno bhumenas, madianta el requerirrisnng,
putorizecion v venta a pigas de avuntam enlos ¥ parbiculsres.

ALCAMCE

Apliza s los servicores pADizos adscribcs o Lo Direccidn Ganeral de Administrecian v T nanzas
v de la Cireccian Cencral oo Dperaciores » S onoicn 4 Emargencias rasponsahios de actorizar
el =suministro ¥ recistras o8 ingrasos por corcepbto de wernta de zcua potalile a los
AyUntamirntos v particulare s,

+ Ley Organica de la Administraclén Pabllca del Estade de México. Crpitilo Tergerng,

voadicianmes,

#« Ley Organica Municipal del Estade de Méxlco. Titule Segurdo Capitulo Tercors,
Mrhicaln 31 fraccion Wil Gacota del Sobierna, 2 ce mrarze de 1923

+ Ley del Agua para el Estado de México v Munlclplos. ilulo Drireqo, Sspitun Unon,
Articulos 2 fracciones IV v Vo4 frecomres Iy W, B, Iraccionss X0 RBis, ZXX0W Ris L L
Bis, Il Ter v LEY, THule Seqgunde, Capitule Tercers, Seccicn Teqcers, Artoulos E
raccinres X Biz, KU, XY, KEIY Zis v KXE Bis 20, Fraccion VI v 1% v ¥, Seccidn Quinta,
arvicules A4, fraccicn 1L 32 Ter, Cupitu o Ootavo, Secciin rirmera, asticLlos 70, pérrefo
ercar, Y, Canitula Dacine Pricmeera, Saccion Prmaca Articulo 0I5, “raccidn Vo itdle
TFrn:ern Gis, articu oz 130, 130 Bis, 133 Ter 150 Quartes, 150 Qinouios, IHD Zonies, 180

Soptins, 150 Dotz 150 Monies 3,f Titule Cuato, Capitulo Seguido, Articula 10 Lis Gacela
l:iEI Gabicrro, 22 de labrarc de 203, reformmas v adiciones

| = Ley de Ingresos del Estade de México, pera &l Eja-cin Fiscal dal afn correspondier o,
Caceta dol Gobigrne.

* Ley de Responsabilidades de los Servidoras Piblicos del Estado y Municipios. Tituls
Tercera, Capiulo [ Acliouls 42 lrecriong: XEIN B s v ¥XI0 Ter. Gaceta del Sobicrmg, 71
e septiembrs oo 1990, relonmas v adicioreas,

[ + Codige Financiero del Estado de Méxleo v r-'lunicipi-ns Titulo Tarcero, Canitulo

i 128 Bis, Gacote ool Goliborre, 9 de rnaree de 1929, raformas v adiciones,

| « Codige Administrative del Estade de Méxics. lilulo Coarta, Cepitulo Primsro, Arbouln
! ZEC, Fraccidn % oy Capitdlo Segunce, Arbicule 297 Gacets del Goaormo, 13 de
f ciciarmhre e 2000, refarmas ¢ adisiones,

Capitulo X% s, articolos 145 Bis s lar, TS Dudler yps

REFEREMCIAS

Artizulo 22, fraccicones XXV Gooela dal Gobierno, 17 de zephiermhbre de 1981, reformas

Secuda, Seccidn Guinta Articulo 33, race anll irciso D0, 95 Quaker, 129, fraccidn X v |

+ Cédige Penal del Estada da México. _ibro Scguads, lilule Frimgro, Substuls Segunds, ||
o Dirquieas. Gacota del |

Gobisrna, PO de rarzo dal 22500, selormas v adicio tes. %
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« Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de Mexico v Municipios, —tulo Frimors,
Capitulo Linico, articulas 13, fraccionos 2l 2000, X0, WX WM, wLy - Cilule
AOGLIrCS, SRt 2rinncrs, articu o 15, fracsiomnes Wy xx. 15 froceitn X, T8, (raceian
XA Nitelo Coarlo, Capilu o Cuarlo, Arlicelo 5O Tracoones xIL S v BV Thulo
Dclawa, Canulo Crarto, Secodn Duarts, eriicuics 254, 205G 266, freccionas oy 1L, 237,
2508, 208 v 2400, Gacats del Eoolerra, 12 ce seatiemiore de 2014,

+ Recglamento Interlor de |3 Comlsidén del Agua del Estade de Méxiesn Capitulo 11,
Arlicwic: 12, Tracoidn L, Sapalule %, Artioule 15, reccinaes Oy 1Y, Capitule Y, Artico o 18
Ers Irecoiores UL P oy W WL Arhicdo 280, tracciores W, Xy 0V Dacota dal
aaniernc, & oe sestiemare ds F0G,

¢«  Manual General de Organizacion de la Comisign del Agua del Estado de México.
Aperiado VW Objstive v Funciorss oor Lnidad Sdministrativa, 20eE10500 Lbidad de
InformaAacinn, F"|-.='I'|F"F.|-. i, Progremacion y Fealiaciia, Z0eRAGO0 Throccidn Goncral oo
Oparsciones v A@MCidN 2 Zmergensias, SOeBREI0ND al Z0EEE00 S Goronciasg

Feg cnates, 2OEEE0O000 Dircccicr Socral de Administrazidn v Finenzes, 204382000 |

Cireccior de [Mneanzas, 20601010 a 13 2020851078 Uniced de apoys Admon st-alive,
20426212 Depataricnie de Contabilidad 226BEE200 Dzpacrlomento de Tesoreria v
EO0nABZE02 Doeporlamerle de nigresos, Gacala del Subierno. 27 de seplizmiora e 20071,

RESPOMSABILIDADES

Lus Uniduces de Apoyo Administ-ativo de les Cerencias Regicnales adscritas a la F‘lrFrrl’.-"
Garnerial de Adninistracion v Fineneas, =nn las responsan es de la venta de copones, a5 oo
cel registre de los ingrezas por corcepbe cde cohen de o cesasons por & owpndicidn o
re~ovasion anual dsl perwiso pars e Jdst bucidn Jde oagaa potzlzle on oipas oo
ayuntarnientos v particularss,

El Directar General de Administraclién v Finanzas deberd:

e Auglor cor 2l ol e respuasla negativi ce i owankis ce agua ootabile.
¢ Aulorcor el ofizio de parmiso de Istribuzion de agua potas e a fravés de pipas.

El Director General de Operaciones v Atencicon a8 Emergencias deberd;
s holcitas a la Gorencia Regoaal corresponchonle o aicneidn o el e de solicilud de
autor zacior <o permiso de distribucidn de agua aolaoie g Lravas de pipas,
s erificar y firmar o ofics dooresoucsla e doepomkabdoc de caodal pare el Doreclor

aererel de adrmrisl-acidn v —imengas,

El Directar de Finanzas debera;

= Rewizar y rabwizar of oficio e resoussta negativa a le sol cilud de aularizacicn de, |

parmiso oo st S afue pactalale a trawds oo pipas oy oatrear gl Deree oor
enaral de Acrinistraciin y Finas2as 2ara aulorizacion oo ofic,

« Rubrcar of cficio de ooormisoe de cdistribacidn de -\.I'-_JLI-\.I prolable g lrowes de pipas
chtroegar al irector Soneal de Admaisiranidn v F 2A% LATS B e -_:-n.-:.a’-:_u
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El Subdirector de Finanras debera:

= Rovisar v rubricar do visto bueno e oficic oo reipoesta negativa en anginal ¥ oopia oy
Chtrecor urte cor lz copa de la docorenlecion soparta 3l Dreclor de F nanzas parad
LU vl bieno

v deviser y rubrizar de visto breno ol ol cio d2 permrise ce gistribucion de agus polable o
Lrawvess ri= pipas v enlregar al Dvactar de Fowress pera s valieseion.

El Gerente Reglonal debera;

» Waznlicas dispocisildad de caudal v oprepatar v orubrcac el olicio con & resouests
correspaslionle pore el Direchor Serersl ce Admnshrooic: y FinanFas + enviar sl
recker Dopersl de Gpsraniness v Alencion a Fraecgoncios pars su sutorizacion,

La Yocalia Ejiccutiva de la CAEM,/ Jefe de la Unidad do Informacion, Plancaclén, Programacicn
¥ Evaluacidén debera:

e Flabworar o] "Concral e Frvio de Documentns" CCELY v Lurnar copias col SER, del oficio
de solicilud da ackerizacién de sermose do distrioacion ode =2gua potabls g través de |
Ripa: w lg cepia de L docomertacida seporle & o lae Dirccciones CGensrales e
Acmirislracicn v Firenzds pard prenacan 13 resouesa al Usua&io v 2 lo de Dioerac e W
Atoncidan g Emsergencias pasa deter ninar 1o o sponibilidsd d=l caydal

= Rogislror ed zontreles inlernos =l oficio de respuests negas ve indicando al mrative por
¢l vual no se l2 oropereions 2l recurse o ol olicin de parmiso de cistribucion e apoa
polsbile & trawds oo pipes v descargar ol CeLD.

El Jefe del Departamente de Contabllldad debera:

=  Rovicar e horrratn "Paliza Corbaboe” (Areso 9 para sutcriTer s afoclocicn contalle por
corioplo ce ventE O aaud ooluble & pipes,

= Suslodir y consarvar gs Cracluraz”, "Recibe de Cajr”, "Reporte do Ingrasas oe Cajat v
cricirel de laz Fohes de depdsilo y dr lee cupones de la vanta oo 2gua octahbla,

- El Jefe del Departaments de Tesoreria debera:

o Controlzr b distribucids de forrmao Topdn 0a0 o Venta ce Mgna Polable” cArexc 5
A los delos de Unidad de Ascyo Scminizires v ode las Gerarcias Fiey coales,

El Jefe dal Dapartamento de Ingresos debera;

¢ Revisar los of Clos Lno de resplesta de cispo-iblidad del cauda v o7ra ae soliciled de
aubzrizac’on de permisc ordsirbucicn de agra sotakle o travas de nipas yroaacde la
clocimente ciin seports salagla,
#« FElaborar oficio de respuczia noyaliva v entrecar al Suscirector oo —rr s para =i
wisTD LG,
w  Avizar v aalregac a Jsfo do o2 Unidee ds Apoyvo Administrative e g Cerencia Taginrnal
rorgipondizrbe &l oficic cliaimal da respoesta nogaliva sara que 12 entregae &l usuania.
s Tlzhcrar oficie de aormiso da dislribiacism o zfud potable & wravés de pipss v ancxar |3 |
cooa del CED oficio de sel atud de autorizacion de permiza de distr buc v:'.r)‘(ghg fila
Falaile o Fraves do pipas v copia ce la cocgssptanion coporte szlace v & rr-:-_:_%‘k-:y
Subdirsctar oo Firenezas sara su vists ::-LICI”'UKQH\ - ' IIr I. b%
M_ ‘-‘:". \ .". I"-. o '-II
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o Awsar y edtregar al lefe dela Liced de Apoyo Acminstrative do la Gorencia Hogional
corrasponciante 2l ofic o de pormise do distibucén oo agda potable 3 travis de pipas
Feara o booaabtrcagae &l usdan

o Wocficzr o cuo cs o innresos  eslar renizlrocos en el SAF en e Modulo
Irgaroens /U Reag sloo de regresos/CLpores de Soua/Regisro de Vanta de CLpores
(I ERC LS TS

El J=fe de la Unidad de Apoyo Administrativo de la Goerencia Regional debarsd;

& REYISAF & «J[lhl_w de soaoitus de autns zecion ce permriza de cdistribuccn ds AQLA
poloble a raves de |'.'l||'..<]"1- ¥ oceTerTinags gue la doecumentacs o soporte cunla cor la
rormaliv ooy gue esta vigenke,

o [Ozwvelvere orairsl cel cfcio ds sclicoad de sccrizasidn do pormiso de distriaus Gnode
aoua poetebls & btravés de pinas v oa copis oe la coourentacicdn sopart: paca s
AcTUaliFRCIO Y oorrannice, SnoaL Cann

»  LEnErAr oos juegos de Sopizs oo @ CotUMSNIasicn soportoe Y aasmar o sello ds
"Rowvisacdo o0 la CGorercia Rogioral” correzoand onte ¢ 51 firmia

Al expedicnte v archivar el jeego de coniss e o oooimeEn.acion soporls,

¢ Liporar copia del olicio de respuoests,

o Lelrensr sl u=aano el ohoo ce respuesta negativa o sl obcic d2 pennizo e distribocios
cle anua poloble o traves ce pipes.

«  Rewvisor, cor bBase €0 la cooa de oticic de permisc ds distribucion cle mgi.8 potahle
Lrawds ol oipas, e "Pacran ds lsuar c: con Pea-miso de Sumiinist-o de A" w
cleigrmireEr 5. FegisT oo

» Flaboras e skpedisnie cocn las copias Col cfiche do ooreize de distribucion de ages
potab’'e a traves de minas, del CED, of cio o sclicitud co awtorizac én de peramso de
clistribuzion de agea potzkls 2 travds 2o pioas v docume sbocian soparte,

+  RFegiztrar er 2l Fadrdn s Jsuarios on ol S1AaF en el Méduio naresce/Beaqisl-o Olros
Ing-anas2adrin de Usuarios, oo datas del usuaric.

+  [Mabkear o firmar oficio ariginal parca salicitas al Jefs cal Daoorlomerls de Tesorsria, los
SRS pera lvenla dooaygee palokile,

+  Distrbuir [os formratos “Cupda para la Yenla de Agoe Potalals” Laneso 5y lay copias de
“Fradrvdn Ao Lsoarios con Peorrse de S0min sbro de Soua™ JArexn )

* Envids por 2zccle cada mes B pSigs o ingresns w e donumentacion de B owventa ce
cupones o s Depairrbiirmisabos 2 Irgeesos, de Tesoreria oy e Dortebilided  para
concorriErl: gadrda y custodia,

P RHewsar i mres @l agped ente g wariticar la vigeacia d= la docnmmentacidn saanrte

¥ Molilicos por mredio oe oficic a8 Lsuario del vencimients ce |3 voenca de 1os
cloczumarbos,

El Encargade de la Caja de la Unldad de Apoyvo Administrative debera:

v Archivor Le-nlu srolments s korrestos "Cupdnopara lr Venfa d2 Agaa Forsble” Somewo B oy
I cooic de "Pacrén dz Usuaras con Permise de Soministre de Acua” (anexo ).

o Espersr g gus sl Lsuaria acuds a zolicitas 5 compra e ks cupsanas

poInoican A Llsosrior el monto, e de caarts v laicehitacicon katcaria para eesl 730 2 "Ia_m it
w o chaqus cert ficsds a nomase de la AR

e Conbirmar rpoe el usnar ooestd registrecn onool "Fadrd e do Llsoarios" wicyenkbo, ﬁ“
[ )
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¢ rcizar ls inatitucia s Dancasda w ol ndme e 2 cocnls parg sealizar e deposito det moento
ce los derecnas por 2ormiss de distriboodn de aaua poldable 3 fraves de ppas v on oes
CUDONEE,

s anidrar con base en los Aches de depdsito ancario, ot ool SIAF oo Medala
ngreessfleja / Hegslro de Irgreses/ Cupones ds ASouaRogiso oo Vonma Cupones oo
Aoz la venta sorrespondienta v generas & imprirmir el "Recilzo de Sajat

«  Sohecar relacidn ds orecibos y oenvia por cooreo @ octrdnice para solicilar a fuclura
Coeclmdenca (CFD D

#  LDelecoicnar y eniregar & soccion "Usiar st de los cuponzs: de los omalbros onbicos
racuerices, el original dole "Factare Eleclréniza” {CR20 v "Rec bo de Tajz”

s Froparar monzsualmanle o cocomenzacian corrgepondie~te para los Dopar-armontosg oo
Cortabilidad, Tesorars v el de ngresas v entregsr para su tramiko,

El Encargada de la Garza dehera:

o [Fevizas qus los copones 0ard [ wontd ce onoa oolan e eskén vigentas

o Anctar en cacde cupds a3 clave deidentificaciaon drica »o numeno econdmics v 135 zlacas
i loe pipas,

» FEeaoist-ar ol walumer suclido en os formatos "Ritacora e la Tuorte de Saminislro

Charza) CAncse B v el "Reporie Diacic de Voldmenes Sorinistrados” cancxo £}

DEFINICICOMES
Agua Potable; &l rocurso molurel gue es LHliFado para gl Uso v ConsuUma RLImang.
Caudal: A la cantidzad de agua guo pasd Ror U cawce o corducte en on tiempe determinaco.
CED: & decorronta dencrnnsds Conlrn de Frvio de Docamsntos ous genesa b Lsidad do
nformacidr, Flareacidr, Programacan vy Feauas én, sdocritz 2 2 Woealia kjeoulive, ourd

solic’=ar o laz Lirecciores Garerales atencer tocos gsuntos relecionadas con al Oraans nic.

Cheque Certificado: Al pago gue 0od garattizade po- o nstitscion de orad 7o 8 cuyo Sargo
ha ziclo exaodicio,

Cupcnes para la Venta de Agua Patable: Al docoronto valorade gae os adguinds por el
LISUATIS, pora gee lo saa suminiztrada el agua sctanls o pipas.

Depasito: A |7 canticlad cie d noro al curdade e ung irsth Luzien bancaria.,
Encargade de la Caja: & servidor pabl oo or la SAFM, on guich nocae L respon zailidad ce la
Caw, wdszrita & la Uniclad Jde Apcws admimizlraled asidada @ b Ggqencis Ssgional

Carresoonciznkbe,

Encargado de la Garza: A |a poreandg responsoble del rearejo de g garea, qus es contratade por
la ZAEM, & traves oo la Zokdirecuion de Sarvicios, como v gilantn aoorative

Garza: A o (oenie de suicist~, aropiecad de la SALM n P




bl e larcera

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PRESTACION

DEL SERVICIO DE LA VENTA DE AGUA POTABLE A ——  Seetemze dle 200
PIPAS DE AYUNTAMIENTOS ¥ PARTICULARES adige  J0EBEI0IN-1501
[*aaqina S TR - T

Permisiﬂnnr!cr: A o persora Feica o maral gqug tiong sermise por parte de a CAFM, pare comprar
agud e las fuentss d2 sumnistre de Organ smo.

Fipas: Camidn cistorma gae Lrunspoesta, seminstra v distr oyve aqaua potasle,

2lAF: &l Sisterna Irfecral oo Adri-isiacion v Firaneas intsgaco attre otras, por 9s MacLlos
dz Ingrescs ¥ de Conzabiidad, con sus respectivas oociones e rogistre v generacion da
rEprtas,

Unidad de Apoyo Administrative de la Gerencla Reglonal: A los sarvidoras poblicos, titular v
pErEona mdaicrito, ancardgaclos do roaisor los activideoss admiristrativas a la venta oe cuponas
paca e sumitistro oo adda polabla.

INSUMOS

v OMeio de soicitud de! ssuaric v docamentacidn soparte. para comprar ague sckeble en
Fioas a la Domision d2] Agua de Lsiads de Méxioo.

RESULTADOS
*  Dorvicie de agus ookeble autarizacc v osuminiztrado o Pipas de [os ayvurtzmierios v
garbizulares

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS

- Conaliacién s la Venta do Cuponss v Suninistro ce Aguaa Potakle a Fipas de
Aovunterrisntos ¥ Farticularos

POLITICAS

= las generalicadss v requisites prra el seryicio donerinado. aulanzacion para la carga da
zaministre de agua e pipas podra se- copsultada on fa pdgira web “Regisoro Fstatal <o
Irarriles ¢ Servicios" (RFTYE)

= La wen.aa ds agus potable seorozlizard por medic e cupones, e acusrdo a la
dicponibaiidad cel racurzn, & través de los Unidades de Apove Admiristatvo de las
Desgrcias Reg o-ales de la DAEM, idontificada: com:

TN,

cnauttlar Oiento, [
Cuaut Tlar Fomentia. [
Tluea,

oAt s Harinas

Trjepilca-Valle de Brave.

Atlacoriu oo, )

= LaVocala becubive dekerd someter al H Corscjo Direclive de o CAEM los pracios de
wonta del cgua potase a Fioas, ous cstasds v genlos vurarle 2l ejeroicio fiscal o

aopraspondas,
X _I"/'J_-.F'_r:} .\‘-\.__-\"'.\_ I:
S A

=




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PRESTACION .
DEL SERVICIO DE LA VENTA DE AGUA POTABLE A ©" " _ © . "
FIFAS DE AYUNTAMIENTOS ¥ PARTICULARES T e

Eclizicin Tioroera

Freola: Secliembre ce 2215

Fazina -7 -cle 38

Lo Lorile por el surminisktre oe sgua aoctaals meciantz 8 vanta ce cupones v s2rirega & l
rawdy oz pipas seqa el cue al sfecoa apriels el H Consejo Mirsst va ds la CA=R v o
aresents antae 13 Secretacdip e FKinanza:s pare su0 auiornizacion v oostacdior actuzl zacian del
Cadigo Foancices: col Fatado de México oy so pubigus on o Foriddico Ofic 2l “haccta ool
Cwnlriceres® sl Foakaclo con MG no,

Cl pace do loe cepones guo las ayvaelamenboes v oorbioulones sealicen por o corrprd da
acua potable, e elfactuard ducemente por medie de depdszibe bancans o ooBgae
carlifcods o normbre de la Comsion cel Aqua del Sstado de Méxoo,

Fl peaa de | tarfa por 2 expodicidn ¥ renovacian dol pormiso pareg 2 distribucidn oe
aca 2 oonsumidares 3 cravas o ipes, 3o ofoctuard andalmeerte, conformee o astaklezca
2l Cadlign Ninaaciers del Cstada de México v Municipioes,

| o copanss pncwn By toqdcdn ~ooosar aracete s carastorstioas Mt as sicuisrbes

P Renisto Fedaral de Corlniowyenbss da o TAEM.

& PornEen ol oo

¢ La leyenda "Comimian del Agua cdel Fatacs da M évico”

= Walor nornirstive snome.

«  F locatips mmprasa (octal

= Facha |

= Fsnacio parz arctas las placas, |3 ¢ eva de contifcacion Cniza w/e el admese
acongmice do a pipa. '

s La leverda tvigents duranle & mes oy des diaz cabeles siguieles”

B orcoioe oe los cupones oo delenrineard iy CAER @ wsr siingonn rmezlivee sers odéndiom
Az ano Gerencia Regicnel con otra

—05 auilanm enlos v porbicueres gue reguisra- ds la comprs ds agua ootasle =2n pioses,
Eresentorin el alicio de solicitud v o copia ds dooumantas 57 soporme revizacs por la
Lhriddacd de Sz Acirmonisbrsbive ds s Gerencia Regiconel a 8 Vooalia Fiecobiva, | a vooa A
Epcvs turnsErg a8 Diesocion Eerersl de Admirist-acion « Finanzes ouins debocA
Erepasas & respussta a s asLarios, 0 un plazs de 20 dias rabies, previe dictzmen de

-05 awanbamiactos o particu 2res anexaran a 5. of cio do soliciiud do astarizacidon o
peErmise e gistribocion o2 agua poakle & trewds doe ppas. la documontaciio oo
reralloon el artfcula 150 Gustor ds la Loy col Agul para <] Zstacka e Mdxicoe v HMusicipoos
vl artculo 254 e su Koglarm snke

o Membre oorassn social del soliceanile,

o Hogslro Federsl ds Conlritryentss Oopzia ole Céciuba Shsoal

o Mombre complzle del reoqzsentarte lega Jen caszc ce asztar afiliade a wn
mreediealal,

o Do lio Fizea' del selic zantz Jen casas de los permizsicnarios sindicaliraco:, sera
el gua lenga 21 =incicaks,

«  Canticad de Fpas v 'acanacidad de cada ars de allos,
Clave de ldentificac an Unica v/o numes coondmics v plasas do cada pipa. |
Marcals), mogclo(s: v nlimerogs) de semy, 1




. Edpicn: Tercero
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PRESTACION [T cotoricrs de 96i1s
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PIPAS DE AYUNTAMIENTOS ¥ PARTICULARES -odizo  ZOEHGIL-IEAT |
- “Eging - - da 65

La Direccion Several de Cperacione: ¢ Alens o a Emergencias, elzkorard la fanthilidand
03 sLministrar asus aotakle a los pérrT i5 eacras irdicends 2l wolomss a sumniztras 1as
carzas v las Gorencize Regionale: doerds se encrentran ubicadas, 33l como oo ratificaris
Eee e Lo g la Carstcior Senerasl de Acministracicon y Cinanzas.

La Derecowin Gereral cg Administracidin v Finenzas, oo medico de [as Uncadas de Apoyo
Acrmsiraiiva de las Gerans as Bogionalss saord o onlace orlre lo Girgcoian oe Finenzas,
loys ayurtamientos v particulzres, para le worta de copones purd 21 suministee da agus
potabls 2 Fipaz, a fin do nformar el precio vinanle de la misma.

La wonta de supones oo sz realizara a la oersc 3 acrecitaca modanio carta podor por
arte de [os avunlamienzos v osarkiculares, realiFardo los depdsitos correspondierles a
moimers de coenia vy lao institucian Dancaria cue le indigus la Uridad da Ay
Acimrnairalvg da i Gereacia Begiornal correspondionts, tocda vez que (05 misimoes Serdan
irtransfen b es

Mo se podrd suministrar 2gua potalile on ol cerre Langue del usuanii @ oba gares rue
no sel |2 ascnada salve on acuelo: casos de Tuerca mayor v oautorizads oor e
Gwranta Redicnal cus carresponcda,

I/ Mireccicn de Mnarzzs por mecio del Departamarks de Tesarerz, s2ré 13 Onics
autarizada para goshionar anle o Sabdireccidon de Adquisiciones la solicitud  do
Formatcs denammados ~Cupdn pard Iz Venla de Acua Fotaa e a Finas” Canoxe 13 a5
coma de cortrelar su cistribuzién a B85 Jnidades e Apoyo Administrativo oo les
Corzncies Henionalas,

Lu Dirgcecion de Fireanras por modic dei Gepartammonts de Zenzabilidod  verificara v
outarizard la afectacide contas o do o ngrozos oo conceply de o venla de soua
poluble 8 Finas &n e Sistemna Intedral do Acrririslracidn v Frngnegs en el Mooulo
Corlabilidad/Tonsalta de Boliras/pdlizas de ngresa ce CaadPolica de Alectacion de
Wenla de Cunonaes, asi coma archiver a coiumentacicn erininal.

I es Uncadoes de Aooyo Adrinistrabivo de las Gerapcias Regionales, Tantendran
actualizads o "Fadrdn co Uzierios con Perrnse de Sum nistro de Agua”™ (Aneso 20 er o
Sistama  niogral do Admimslrocidr v Finanzes en el Madule  ngrescs/Registro Otros
noresosPallrdn oo Jsuarios y cislribuirle oportunamenta & ios encargedos de la Caiz, la
Lnidad oo apoye admnsbrclve de oz Gerencias Regionales v de & Garza,
respectivamants, asl coma lovar ur expadisrie con el oficio de sitorizaricn de g CACH v
Iz docurrentacion soporle. de caca unc d2 gz usLAMCSs

Les Lnidades de Apoyve Adminiskrative de (as Dorencias Sogianalos rovisardn aqus has
solicilades zontargan la dosumettacionr soporta vigento YO0 a0Ud i2a0a que acredils =
curnplimriaets de es reqguisitos mercicrados on las pollticas do este procedim entc v en
Cusl o orex contar oon algono oo Sstas N 52 Ie ctoraard o oficio pors wenila de agu:;
proctaile.

Las Unidates e Apowc Admopiztratiee o las Gergnoas Hegionales  ssrificaran
mensualmente & vigensia de las concesione: owrgacas por las autoridaces manic pales a
los usUAFGEs por ConcopRto Jdoe distrioucidn de agua, para cebtectsr antizipacamens

Ao lAas r:ll"l"'!-lill'l"a w0 VCRSRE, 25T cormo nollicar [=2r escrito A o usaarios s I".E'E-I_JII'FBF'

PR AN o s Do rreD oo Carga o agua -wlul;m -,:'
S vi | J/ |
= == —— L h 'Il' = ?
FS ‘){_' ™
II i
1 Y i
o\
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE LA VENTA DE AGUA POTABLEA - e
PIPAS DE AYUNTAMIENTOS Y PARTICULARES Codign  CHERFEICC-TES]

| “acnnz - 49- 453

Facha: ST b g 2015

» [l encargoss de & Cajr adsorita & la Linicsd de Socyo Acministraciva oo la Gerencia
Rodioral corrasponciante, cfcctuand la recepadn ce s tinna de cepdstto v canearlos aor
los cupones de acus potable a Fpas, omcaments A I gsuanios cue se encuentean
reciztrados en 2 Fadrdan vigeale.

¢ Fl encargads do la Caja. adscrita & s Unidad de apovo adimennisbrative de la Gorone 2
Regional correspondienle. con oase en la ficha do dopdsite ariginal gue e antrocus o
UaUEN G, captarard e el Sistema Inmogral oo Acmiristraciar v Finanzes en o Madulo
Ingrezos/Caja /Raeqgistro ds  Cirros Ingroscs Crpones de AguafRegistroe oo YWenla
Cupores de Agus la verts Correspondiens ¥y gena-ar & imprimir 105 Recibo ce Caja,
Faclura y & Paliva Contan'o, asi cemo erviar 13 docamenias dn correspond enta a los
Lepartarmanmos de Contabilidad, Tesoerer's v &l ce ng-esos,

Bl Jale cela lridad de Apove Admninistrative de la Qorchcle Hegonas corresoondianta
delegrrd Lo ozoribo 2l servidor oublico adscrito 2 ésta, Dara realizar les activiclades
relac cradas cor la vanla de los cuacnes.

= Las garZas conlunin o1 equipe de madicides para ls delerminecicn cel valuman, meisme
gue funcionard cosrectaments, Er case doe coe los meddores no funcionch gueda
[rrofibsice el caministre de agua potaklz, sir excepoicn.

v Los ercargodoes da as garzes suminislrardn la cancicded de zgua potzble solicilics,
Mgdiele la receprion de oz cupones corraspondieates verificands su wigenciz y
anota~a 81 cacla cupar la foecha de venls, 1o cave de identificacidn Cnica v/o nomera
sroncrricg v las placas oe los Froos.

o Los enzargados de las Sarzas registrardn o woumen serivisbrsdo en g "Bitdcora de la
Fuente de Sumin stro (Garze)” (Anexo &) tomando corme base las lecturas icizial v final,
que margue ¢ megidor resoective. Asinizmo, omiticd 2l ' Reporta Qiario da Yol
Sumiristrazlos” (AN Py erviarlo 3 la Gerencia Roa aaal,

+ Flagua potable gue s= suministre a Fipas v eguipos de presicn-sLocion propicdae de la
CAEM o micnicipal, dastinaca pare atender algan ciesgo. sinestrn oodesasloe, ung vas
aterichds le emsrgencia serd roqulzrizada por el Gererbe Regionzl que correspoids,
anle o Draccdn Ganera o Doorasicnes ¥ Alenzicn a Emergencias
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MAMNUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA FRESTACION

Facns: Zaptiermlzre 2e 2015
DEL SERVICIO DE LA VENTA DE AGUA POTABLE A —— o oaese s
PIPAS DE AYUNTAMIENTOS ¥ PARTICULARES Cocine  206BEIOIN-16/
B Faqira - -daRE
DESARROLLS |
Mo, Unldad Adminlstrativa/ Pussto Descripcion
1 LIsuarins: Gonsre: COFcio co schieilod de gubornizacion de

SyLnlamiertos y Particulares pormise de distribuc Sn de apei oolitls & |

travds e ploas” Lanesxo 1 oy criginal de |F
cotumenacién soparke sefalada sn el apartado
e Molibices de este precedimient o

Entrecs originslss e ofizic 3y dre M|
cleourmentac an soporte 3l Jdefe de la Unicdad co
Mooy Adrriciztrative ce g Sersnciz Sodiona
Fraara S0 res miar oy v sto buasrn

# Jhvdad de Apoys Adminicrativa de Hecioe otiaina es dzl "ONlce de zoicitud de
g Corencia RBoegionalfdefe de e auloncocdn de perrmise de dizsbribocion de sgua
Jnicad potable a traveés ce gpipas” CAnexo 10w de la

documentacen sopate, revisa que Sska cumpla
con |z normativicae v gue ostd vigone v
cotorming: éla documentacldén soporte cumple
la normatividad y esta vigente?

] Jnicad de Apnys Adreitistrativa de La documentacldn soporte no comple la
lm Garsncia RKegiconal/Jefie do la normatividad y no esta vigente,

nicad Davuelve los aricinales del "Oficio co solicibud
de autcrizacion de pormise de distribuzicn de
ASUA Z2TA0 0 & TrAaVis oo Ripay” CAnaxo 10 v de
la clocumarbacid:s soporle pora =0 aclual cozian
¥ COrTaCCidn.

< Lauarios: Recibz los aoriginales del "Oficio ds sclicitud de
Avintamizntes v Particulases autorizacicn ce sermiso ce cistr Bugior do asua
potable a treves og pipas” (Anaxe 1oy de la
documentacidn soports, o antora, reaiza los
tramites para actozlizar 1o dacumeelecidn
SOt ¢ sl Ccas0. ot pe al alicio, geneta
copia v ortroga al Jofo de la Unidad de socwvo
Administrativa de o 3erencia Regional. 5e
conecta con la operacign no. 2.
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MAMNUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PRESTACION

F: 'h.GZ sepTierl = FE
DEL SERVICIO DE LA VENTA DE AGUA POTABLE A — - oooo =2 =
PIPAS DE AYUNTAMIENTOS ¥ PARTICULARES cogias  SLERBIMCAGD
Fagqra =11 - e =i
. = |
Na. Unidad Administrativa/Puesto Descripclén

g Unidad d2 Apove adminstrabive de La  documentacion soporte si cumple la

g eroncie Hemwoncl/Jele  de i pormatividad v sl estd vigente.
nidad

UsTe Cds uecs e oopHas de A
cocementacidr seporte v plasma el zells de
"Rany 5o B l:a Leranca Fegiqnal®
correspoencienta v s firma, antrega un jLego de
copias al Jsuario jurbc con los originales cel
ofic o oe aolicitud do autor zacidn de permisoe
di distribocion co égua palable o Lreves de
Rigas ¥ do la documentac Gr soporse. Abre
cxpodicnte v archiva el 2o juege de copias de
& cdocumanlacidn soporle. Esparg copia ol
chiee d2 respussts,. S conecta con la
Qperacisn na. 15.

B Lsuar s Fecibe orignales dal "Cligio de solicitad oo
aotzkle 3 través do pipas™ (Arexs 73 v de @
docurrentacién soportes Yy copla de A
docurrentacicn saaorte cor 2l o ce “Hevisado |
oroa asroncie Hogionalt corresocndienis, ||
gonste copia cel eficin de soaoitud, artrega
urte zon o2l ofizie original v copia de la
docurrentacien soporte sellada e s Unidad ce
elaar i, F' mneasion, Frogramacion
=va uac an e la Vocaik Fjeontiva da la CACH,
Archiva origina! de la documetrtacion sopcrio v
copia del oficic de sclicitud, previo acuse oo
L Y




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PRESTACION =
DEL SERVICIO DE LA VENTA DE AGUA POTABLE A A e
PIPAS DE AYUNTAMIENTOS ¥ PARTICULARES Codign  AOBIEINO-15/01

Ed ziZn: Tercera

Fecha: Captiarabre Ae 2005

Pagina -TE el BR

Mo,

10

unldad Administrati va,/Puesto

Hnicad ds Informasion, Flaasacid,
Frogramaciaon v Dwvalcacitn de e
WomA A Fen LA e T e o U eicdacd

Sreceion Cenata de Administracién
¥ Tirenzas/Direcior Concral

Jireczicn Ganeral de Oparaciones
Atancen & Fmongoncias Dhirootior
Gensral

Carsie Recinna SOerents

Dascrlpelén

Heoibe el originsl v copia dal “Oficia de salicilad
ce auteriracidor de pormisc oo cislnbocion ds
agua potazle & travdse do oipas” {ansxo T v
cofia de g docementacicon toporie con salla de
"Fovisads o la (Zira i Fegioaal
correaaondients. Nirme acuse en copia el oficis
cug devuelve, glaocra & "Contra oe Frvie oo
Docunentas” (ZED en original ¥ dos copas,
Larma cnea copia dal TFD wato con las con as cel
clicsier e snicitud oy s |3 docamentaciar
ropcrte sellaca & la Lisccoien Genzrol de
CEeraciores ¥ ALENCIon & Lmgrgencids, [HEIE
cue determing la dispoenibiidad del caudal Se
conecta con la operacién no, 9,

Fures obra copia de 557, oon original do oficic
ce solicitad (Arexo Doy @ copis we o
coopmentasion 52200t salada, a la Drecciar
General de Adrriniztracids v -inanzas paca que
prepars la respussta 2l usdano. recoba acusss
ceracibe en 2l CEL criginal gue crobaein

Heoibe copia del OFM, ariginel  del Dlicio
solic tud CArexs 10y capia < la docdimenlacicnr
soporte sellada, acJtsa co rocikido 2n el ornigina
cel TE que devusive v erchiva Lermporalmeate
1= clocumentaciin recibida Bspera raspoesta de
cigporiblidad el cawdsl de i Direccidr
Cenerzl  de  Oograciens: v Ae-cidn ®
Crmoroonsias. Se conecta con la operacign Ho,
12.

Viena de la aperacicn ng, 7,

Recite copia dsl OF junta son oficio » copis de
la decumesttation soports scllada, acusa ce
recioido v turrz &l Gerintc Begonol gue
coraspenda pars sU oate-cidr, cuaddndose cor
gl registro de S50 anein

Hoobe copa dal ZER, del oficio ce solicitud v
Ccoptd g e cooumeantacion sopccte sel adda,
Frocede a wverifizar la cisoonibil dad de coocal,
prepara ofic'c con [a respucsta corresponcants
para el Director Jareral e Admirist-acion v
F nansss previa rabrica, o envla a3l L‘.ire.:-'_u::-{‘
Ceneral g2 Cograciongs v AwncDn u
Emamencias.

"
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PRESTACION ——_

Facna: Septienbre de Kol

DEL SERVICIO DE LA YENTA DE AGUA POTABLE A ——

PIPAS DE AYUNTAMIENTOS ¥ PARTICULARES wadign RORREOAIESN

Faninz =14 -l EH

No.
n

12

14

16

Unldad Administrativa,/Puesto
Chirecoion General do Oooracionos v

Mtencan 2 Erornocnods/Dhirecle:
Cenera

Direccion Ceneral de admiristrac a1
v Finanras/ irecter Goneral

Direcaién de Fimanses/Ciraoor

Sg..hd i d=
Firanzas/ Subdirector

Lheprarbomenlo de Ingrasos/lsfe s
Caparbarienlo

Deperbarac st e Inpresosf dele de
Cepartarac ato

Doscripolidén

Fecike o respassta correspondierte 20 |3
dsponibilicdacd de crucal, werif ca Siomia, =o A
al Director Gereral de Achrivisiracion v Finanegas
obtenienca 2| acuse de reciiad, ol 2ual s archra,

Yiene de las operaciones nos. 8 y 11

Racibe original del oficie co respuesia de
Aisacnilidas del caudzl, aousa de recibido en
la copia ool cficio gue devoe ve, sa entera,
oxbrac de su o crchiwe el ofica ariginal da |
sclicitud v copia de lv docurarzacion Eoporta
sollada v entrens de Torma ecordmics junto con
ol oficioal Jireclor e =inansas.

RFecilw los crigina s do los oficios. unc da
ropcsta o dispemibiidad cel coudal v oo de
sclicitud  de avioncacdn de  permizn ds
distribacian de agua potable a treves ce pioas v
copic de s docunentacion soocrme sellzca, 52
crilearg y erbregn de forma econcmica ios of cios
al subdiraeclar de Finasicas.

Fedlbe los criginacs Jde los olcios une s
respussta e dispenibiidad cel caudal v ofoo s
sclicitud  de  aviorizacidn de  permiza dz
distribocian de agqua potable a treves de gpigas v
copie ce la doounantacion sonporse salace, 5o
2rilerg y erbrega de lerms econcmica o of cios
al Jefe del Deperzamenta de ng-esos Qars su
atencidn,

Fecibe los criginacs de los olcios, wne ds
respLcsta e dispenikilidsd cel coudal v otro d2
sclicitud do ovooncaccn de permiso ds
distribacian de agua potable a treves de pinas v
copie de o docurmentacion zooorte  zellada,
resisy yw detzrmina: dHay disponibilidad del
caudal?

Mo hay disponibilidad del caudal.

Flabora aficio ohe respacsia nagaliva en origiral
v ocopia, o ontrega de Torma ecorom cx junr:‘:-&
zon |z copia del CER, original ce oficic de
malicitud v oeopia oo 2 doacurmerlaciin sooorke
sollaca 3l Sulzdreocior ds Fironeoss oara wisto
Zoono ool cficio.
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Folizidin: B o

i ceplivrmbre oe 2075

[*igina - e 53

MHo.
'|I.l'

157

20

e

Unidad Adminlztrativa,/ Puesto

Subadiracicn o=
SinpnFazsSuhdire ot

DHFCCEid G Findeass Jireclor

Divccidn Goneral de Acirsbracion
woFInansa s Cirector Genara

Liraceian ce Finanzas Tireckor

Lubdireoeidn e
F ranzcs s o b e los

Cropartamenta do narescs/Jele de
Copartamonto

Descripcion

Fesibe o cficio de respuesia ecegativa en
crigingl ¥ copia con o copia cel CED, arigingl
ce  ualivie de  solicitad oy oopis do Iz
cooumentac an soporta 22l ads, revw sa Y TLDS CE
ce wirke oueno oy antrega de formme scaton e
al Director da FinanFas para wists buche de
cxFicin,

Aecioe el clicio de -25puesta necativa or
criginal « cnpia con a copia del SO, original de
cficio dz sl citue v copia de la doecomonlacior

soparte selleda, revisa v rubrice de vizlo boenc |
¥ oentreca de forrmme econdmice al Direclor |

Gaernkal ds Administracisn oy Firanzos  pore
autarizai o del aficio.

Aecios el oficie de seepucsts nodativa o
crigimal » copia, indicando 2l motiva por ol cua
Mo e @ proporciona ol sominiztre de agua, se
ettera, Butorza v o o devudslve de Tormas
QLONSica junto coan ke copia del TELR, arigina
e oficio cde solicitoe oy copw we e
docurnontacién soporle sallsda al Drector de
lMNnanzas para su tramita.

Fecine el aqignal v copia dol ofizio de respoesia
regativa  autacizaco v o eatreaa de Tosimea
coandiTica cor a Copid Jdel CELR, orecinal de
SFii oo salicitudd v copma do b docurenilacion
soparts solada al Sokdirector dg Finoneas para
sU AT ko

Feciba el arig nal v oopia de=l ofizic de ospluosia
reqgativa autacdredn v I evtroqa do forma
anondimica oon @ Copid del ZED, origindg de
ofizio de solicitud ¥ copia de la docunernlsoicn
sopotte sellada &l Jofo del Danarlameants de
Ingrescs pEra 5.0 Cramite.

Recitz el orig nal y copia dzl ofizio de e3p0es1a
regakiva autndiredn, con la o copia ool CCL,
ar giral fde ofcin de aoliciten v ooopzia de o
docurmentaciin sopcrtc sellada, avisa wia
talefinica &l Jefe do a3 Lnidac de Aoovo
Adrricistrativa dle la Goroncia Remqesal
correepancisnbo v o atrona o forrra ocondirna
o ofico do rospdcata cegalva Arouva CUpds
Aol JCE, crigingl del "Ofico de solic bud de
autorizacidn de oermise de distribasan de aqus
davde de pioas [Aanexs 10 v copia de f
AOry sopar le e ladde, X
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I clizici: T T |

Heo.
A5

a4

27

Unldad Administrativa/Puesto

Jnoad da Apoyo Administretive oc
& Twreocia REedgicnaldbefe de e

dncedd

sLacins:

Ay LNTEITIEATOs, Ferticdlares v Lidac
o A!:_u-::-w,ﬂ:n _Ad’nl:*ustralr-.r-:; de e
facesmoin Rocinnal

Daepartamento e Ingresos/Jo’c de
Deoartasments

Bundirese oo
F raneiosS S0 bdirectn -

Iy [

ol Ao =inanzasDirechor

Lrivgocity Sereral de Sddreisieacion
VR Irdangass ireckor Gaenzral

[ HHIEH .‘:'-f-:rJ:i::-r'Ll::_;'E de 20s
Caziega Z2OGBEIOND 16,01
- Faqira Lo d= BE
- |
Descripcion

Acude al Depactarenis de naresos v recks de
Marrne ecerd nica el olizio d2 respLests nagakiva,
B uriingl y copia, aviss wia talefhnica al ussaric
v lg ertrega original del oticio ode respanska
cihtiens acuse de recibe snla copia dol oficis quse
archiva.

Recibe arigingl del oficio ds respusste nzgativa,
acLss de recinidos en la copia del oficie oue
cevuelva, mn o ontora vy cspera Pasta gue by
cizponiolicad del coucal S5 conecta con la
operacidn Mo, 1.

Viene de |a aperacidan No. 15.

Si hay disponibilidad del caudal,

Slebn-a original A=l "Df cia e zermisa de
clistribucicn ce agua potalzhe & traves oo pioos”
Canexo 2 sehalarco ¢ nomlre de la garza ¢ e
Garzncia Fegional 2 la gue cokerd asislir a
LEuarie, anexa |la cople del CLD ofic s de
soliciiuvd v copiz oo la documenlacion soporke
sallzda v o entrega de Farma econdniacd A
Zundirccior da Finanzas pard suw visto buen.

Reciae =n forma ooondmica a0dinal del “ O
cle parmiss ce cistribocian de acua potable @
trawds de pipaz” (Anceo 22, 0 copia del CEL,
oficio e solicioud v copia do L documenlacidn
soporte scllacd, rovisa W ruasico de wsle Boano
w i antrega oo forma accndmica al Dikgolor ol
Finanzas pars suvalidacicen

Fecina a2l crigiral det "Dficio ¢e permizo do
cisribuzicn cio azua otk a3 travds oo pipaz”
fhneeo A 2 copia del SEL, oficia de ol cillug
la copia de la doecumentacion soporle szl odd,
a2 entera, o rubrica v o cntrega en lorma
CTOnSITInS al Cairecoor HEF et A
Addmnstracidn v Finarza: pars su aalorisde .,

Recibie = origiral del! "Oficia de penmizo do
clistribcicion e aoua ootzlzls a trewds oo ppaa”
chanaxo 2, e copia ool SCD, origine] dal ot
de solicud v la copia oo la docurrentasidr
soporke sallada, firna ol ofic'o de pormizo v Ic‘&
el con teda la docurcractin al Dorecoor
e Mnanzas gars s trzimits.
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Miczing T e S
Ho. Unidad Adminlstrativa/Pussto Descripcion
b Oreccion de Finanras,Thirector ook orainal de COhowe de ooermiso s
diskribucitn de sgua potakble a travas ds pinas”
CAnaxc 2 autorizade, |2 copia de =0, aciginal
del  oficie de sclicitud v 2 copia de 2
clircurrentacion soporte sellada y antroeoa oo
“arma ecarcmica al Sebdivectas de Frnarzas,
LT Subciseccian e Heovibe orginal de "Oficio A parmiso de
MNnanzzs Sulbdirectar clistribucicn de agua potalla a través oo pioas”
cAanews P oaubcrizado, |2 copda el SR, crig nal
del oficic de soliciud v oa copia de @
corurrentasion sopcrte s lada v onkrena ce
orma acoanicg 3l Jofe del Deparlarrenly de
1IrEs0s [ara su ramitc.,
5" Departanonts de Ingresos/dele de Szcbke origina de "OfFcio e pormiso e

Crepartamcnto

clistribuc ¢én S agua potalzle a traves e pioas”
chAnaxs F)oactorizads, |2 copda del CLD, eriginal
et oficio de solicwd v oo copia de g
Aornrontacidn soporte sellada, oblere copias
el oficio v reione, avisa via b eldmog ¢l Jale de
g Jmidad e Apoye  adminstrative de a
Grgaciz Redgional correzoordienta v ertrega de
forma coondrmca el olice de pa-miso de

ciclrbucion, Archiva copiss del CFD, orginal dzl |
“Oicie de sclicitud de autor Facion e pormizo |

cle diztribucion de agua potanlz a rraves de oipas
ChAneso 1 ¢ cooa de la documsnrasidr soporoo
ECTY PRTA TN

-
v,
—
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Porsera
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Fowong:

oo
T

-‘E-f.=r.1:i¢.*rrI:.u.*n=.l d= 205
ZOEBENZIO-TR,
7 -desa

32

a1

Me,

Unicad .ﬁ.dn:llnlstratl'urafpu 25 (]

Lnidad cle Apovs Administrative de
la Cerenca Regotalloefe de la
L.niddac

Lmidacl Ao Inforrnzcidae,  Planeacibn.
Programacidan oy =wclaac . de o=
Waocalia Cjecdbivasdele de s Uricad

Lsuarias:
Ayuntarientas y Particu ares

Lnidad de Apoyve Adrinistrative oo
gy Gerencia Regicnall.efs oo 2
Lridacd

Descripeion

Ecdds gl Goporlarrenbe de Ingrezas v ecibhe de
lorma ecordmiza & "Clicio de penvizn de

distribacion de agua potable & traves Jde o'pas” |
CArvexo 20 autorizaco 2n oo ginal  2opia, aviea
vicn taleanics al usuaria v le entroga orginal oel |
afic o e respunesbz v oltions ac e de reciko e
la copia de oficio gue archiva, Enlregd copia dsl
aficio de permiso pars fu conoomienta a la
Cirgoccidn de Finanzas, obra copia & Gerancia
Feagonal v olra copia para el Jefe ce la Unidad
de  Apoyo Saomiristrativc oce la Gorsncia
Feag onal pera 54 secuirmisnto. 5e conecta con la
opearacldn no. 35

Erirega olra copia del chicio de permriso a3
rizdagd e Imforrnacidn, Fancac dn,
Frogramacicin  y  Fvaluacidon do le wocalia
Ejzoutive para descargas o CCD cbticne acuss
de reciba ar otrg cona acl oficia v o archiva
jento con 2 copia ol CLD, erigimasl del ol cio dz
sclicitud v Copia de la cooumenlacidn seporle
sellada.

Raciba  copis del oficic de  permize de
distribucion e agua potakle & través de pipas
arird de recibide on la copia v devuelve, e
Bntera ¥ registaa Lot W Y (PR R o LA TH |
descarcar gl TC0 v archive.

Faciba  origina  oel "Cficio ce  permisc do
dislsibucion de agua poteble 2 fraveés de pipas”
Canzgo 27 auborizado, tirma acuse de recibe on e
copria olel olic o qua devaslve, S coneckta con la
cparasidn no. 42,

o

Viane de las operaciones nos. 5 y I3,

Racibe  copio del  oficic de  pe-mizo de
dislobusion ce oagua poatable a través de pinas v
con buse an aste, reviea e "Pacdadn da Lsoarios
con PeErmisc de Suninistro do Acudat

determna: LEl usuario ostd roglstrade en el
Padrén?

L

-
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) Eaniae -18 - cpER |
Mo, Unidad Adminlstrathva/Puasto Descripcidn

el s Uonddon de Apoya Administrativo ds No estd registrado en el padran.

[ = H HS | 9 9 o : -
la fGerencia Regionalllefe de o la Segesira en £ Qaderon da lsuacns or ol S AF on

Liclzd al “ad e ngreans SR sk ) R
Ingresce/FPadrdn de Usuaras, capturando los
cdatcs referentes al nombere, regstire Tedara de
contribuyeatos, olzoas de o pipe v cor las copias
Aol cficis: de ponmso de dslribucion de agua
actalie a breves de pipes v de 18 cocumentacisn
toporla sellads, elabora el exped onie  por
JELEria,

= idad de apoyos Administrativo de 51 osté reglstradeo an ol Padron,
. [ : mimargeal & Ly |
Iud.}idizrem'ld Regional/late de la e os dulos e 5185 an sl Mol ||

Marescs/Raqstro (ros  IngresosPacd-an oo

Jdsuarios v oen & sxnecients respact vo oimgprime ||

al| forrmstn “Fadran de Usuarios coq Formiso e
Surminigten de Agoe” Chorara 40 que tetie ne,

Sluboriz y firma oficic en criginal v coia para
zolicita- a Jzte del Cepartamrents de Tesoqara,
LE oCuperes gara la wenta deoacuz potalzlc, o
artregs previo souse de rec o o archinvg

AH Cepa-tamenta ce Teaorsriz/lofo de Socibke crigmal del ohe o da solicitod de cupenes,
Cepa-tamento acusa de cecbo a1 la copia cue devuo v o
arlera w archive original, prepara peguacte da
L DR rROUaric oS &n S5 ciforontos
denaminacionss 20 metnns cikkicns slabo@a v
firma ctcio de ervie e cupanes oy entecga ol
Jetz ce la Usiclad de Apoyo Acmin strative da la
sasenoE Ragiona: junte coq 1os “asnatos "Cupbn
aara A YWenta ce Agus Potable™ CAnoxe B peaw o
ACUASE 2 B Copia gue archiva

I9 Uniclas de Apows Adicinistrativo de Secibe ol oo ocignal v formeatos, acusa do
la  Gersncia Recional/Jefe de o seciodo en g copla ous devielve, 5o oontora,
LImricdracs Aarchiea arginal v distrinaye: al Fncaraadse oe la

Ty oacscrita a g WUnidec de Apown

Adminismrative ce la Lorong a Bodioral, los

formatos "Copn Dara la Vorte de Agua 1Palakle ||

Chnexn ) ow una coo 2 dol CPadedn de Usoanos |

con Permiss doe Suministro de Aqua® Canaxe 40 v

ofra copia a of cneafades de los aoraus.
FufRTEELEN

A0 Caja <de 2 Uridad de Apceo Sechbe w 'rur:"iﬁm mmTporalmetts o formatos
Mdminiskrative e 0 Gererow Cupdn ogrs B Wenta de Sgua Potaklot Cances
Regional /Fncargads 3y v o8 copis del "Pzdsdn doe UDsuaros con |,

Serriso e Teministre de Sglre” JAnoxo A v I\\"

espers haste g8 el usuerio acuda sars soiolor la
\ compra e las cupores. 58 conecta con da

II.h-

¥ ! l'.
L .'I._
1) b
- LY
T

N0

e
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L=
“aning 1< dec2

Mo

A2

A1

S
Lo

Unidad Administrativa/Puesto

Encargaddo do lqsanza

Llsuar ms

Ayurtemisntos v Pariculares

Al doe la Unidad  de  Apovo
Admirizt-alwve  de o Zecanch
FEeumnel /Encaraado

(LN R
ANUNZENTC Loy oy Por e alar e

Cojg de s Usiclrd de Apowo
Addminizkrabiva e = Garensia
Fegional /Frcargacio

Descripcion

Fooibe 3 archoyva tenporithnenle la copia ogel
Pedren de Jsuarios con Fermiss ds Ruministon
de Acua’ fhnexn A v eRpEra A Que el csyario e
zalicite =l sUTnisTrD e aSL1A nrevia
presentacicn ds Iz "hacoiarn Usaarioe dio los
Capures e conecta con la operacion No. 43,

Wane de la oparacldn Mo, 54.

Uvg o owee oblemadoe el "CHucio ce prermiso e
disiribacior de sguas octaoe a raves de nioas”
sodivily oerscnalmente 8 Encargrdo de la Caja
de la Jdndad de Apoeo Acderinistrativae ce la
Cerencia Regional, la canticad de formaros
"CUpaa para la Vanta de Acus Poctads ot (Anexo
Sy que va s adourir.

Viene de las operacionas Mg, 40 v 432,

Recins al asuario, =2 entera ode & scliciud para la
Friquisizicr dn o= formeatos "Concn paca lz VYorka
de Agua Faikle®™ (Arexe ) confirms su
recictrs en el "Fadeda de Usoarias” vigonio v e
irdica la nsitucidén Dancaria v oo ndmoers e
cucza para ssalizar o depdsite del mants de los
goreseos oor o oerrso de d slnbaacdn de o
polable a lavés de popas p de loy cupoies.

e entera acude 2o la irstituc oo karcara
coresaendiente, resliza o deadsite on ofoctive
wio cheque cettificacn por concapte e los
COrCrRng  Ser ormisd e dslrileacdn de ague
potakls 3 trawvds do pioas v oo los cupooes
chtene  crigingl ce la ficha e deposlo
coorcrachdients Acude & ke Ceja uoicaddo erow
Londae e Apoye Scron sbrelivo de la Szrencia
Searorid o oenleean laowr qinal o ds Ly Cicha ce
clepasilo,

Sachae al Jsuacic ¥ olbione ar ginal ds la ficha oo
dcpasito do pens por corooplo de o dasachon
por porm s o disribocién e anue polaslz g
s oo oainas e lon cuponies. geneta dos
CLdds oy reysira en o2l SlAE =20 el Modal,
rerescs CojalRegistre de Ingresos/ Tapones de
AciasHeoalrn de Yenla de Copones g immprinre
el Recoo de Cojg” lanexoe I35, arshive
arrparalmenls ariging oy copias de la Foha ce
clepasta v el Recioo, Gene-a relzsion de acibos
¥ oenwiE oor corrso elsctaan oo 8l Departanenio
cle Ingraescs sarg asolcitas la factura %__!'Ei.'.tr_'iftﬂi{:&
: =

e
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) Fagira - A0 - e bl
Mo Unidad Admlinlstrativa/Puestc Descripcion

Lepartarmsnto

a7 Cas _ e la Unidaod  de
’ Aomin strativa de  la
Rogional/Encargodo

AH Llsuarins:
Aguncarnia~tos v Farsicolaras

A0 Frcargedo cela Saza

20 Frhoarcasds oo Ly Garss

=H Uepurlur=nto de Ingresas/.ofo de

Ryl aw
Caerencia

Fecibe & relacion de  recibos  oor correo
elactrenice, cor Lasoe < 2ilos transtieqs los
datos v las corv orte on archivos sgl v envia a la
erpresa pera oo realice el Lirmbrado de las
Factusas  olsctedrmcaz. Colbens  las  facturas
alacirénicas vie coqren slectrdrico, 125 rospalda
ohoun archivo v las envia par oorren o'cotranics al
Encargudy de la Zrja e |3 Unidad ce Apove |
Sdimmislrative de la Seroncia Rodianal,

Focibae  las Tocleres  elactrdrnicas 020D po-
correc eleclronivo, =g entara o immprime la
“Faztura Electrénica" (CF2 JAnexc 63 on cualro
tartos vy reliene extraz de sy ozrchivo  los
lormaoos "Cupones para 1z Yeonta de fgua
Foane”™ (Anexc 51 v "Rocbe de Caja”,
selzoniona los cupones do los necroy cobinns
requeridas hasta cJabrir el Lolol dal depdrito
afactuadn, separa la secodn de “Usua-io” anata
la Feche, ontroca 2 o Useorio: criginal ce la
"Factura Cloctrérnce” (25D fAnexc &)y
"Recibo doe Caa"l anaxo 3 0y B ssocidn
“Lesuacie” de los "Cuponeas pars la Yents do Adua
2otzble” (Anaxc 57, recabas acuse o0 la copia
"Urido de Apowys Administretive” de la
“Factu-a' v dsl "Recibn da Saja® v archiva oo las
tecoionas de "Undacd de Apoys Admineslrsbivo”
Y oda "Contanilidad® de cs cupones. S5e conecta
con la operaclén Ho. 55.

Taciba les Formatos do leoseccion "Usuaric” dz
Tuponas pacs la Vonta ce Agua Fotabls ' (Arsxn
A1 w arigng os de la —aclara Slectrdnioz” GCTTN
CANCm ) v CRecibo de Caja” JAneszo T acuss do
recibs onla 2opia de s Factus v del "Rocion de
CaEt o ooue devielvz, Acude a la garte cue e
carkzspancls, sara el surninizors de acua poishle on |
U Z0E. entreganda 21008 capdnies) 2l oacarsacio
co la misma.

Viene de las operaciones Mo, 34 y 43,

Roche al vscario v loszecdn de "Usears” del
rormebs "Cupcnes g o Wenka de Acia Fotables.
reviza Y dzlarmira: dEstan vigentes los cupones? ")

Mo ostdn vigentes.
Inferma o los ususrics cus a9 los puoedse
SLTINISLra” BOLE PAastE que reaicon e compn

e ulros sypores.

L}g{f ;}/ &
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Edizisn: Tercara
Ferla:

el vemcare: sy PG
Crtheli i

FGERO1II-15C

- M- B

Fagir

!_-:'.‘

L

Unidad Administrativa/Pucsto
JsLacios:
Anantarmrientos vy Parbculares

Frcargacio e la Sarza

SMEE s
Arontamrizntos v Martizolases

Facargadn de la Carza

Zoja de Iz lnided  de
Adrminizbrativo = a
Fegional /Erncargacic

Aoy
Gororcin

Descripcicn
Seentsrg v 52 rebird Dara SOmprar cupones,
Se conecta con la operaclén No. 44,

Li estdn vigentes.

013 o0 oS Cupcrcs 2l normero econdimicg v
l2s placas ce lé pipa v surumstra el agus
potekls soloilada, cancsla 2l (os) cupdn (esh
con el zello "Suminisirado” ¥ espera vaste gque
s Lermrine al lensco A=l carrs t2nous

Lna wie que e osurminisrat agua a la pina 58
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTS: CONMCILIATION DE LA VENTA DE CUPONES Y
SUMINISTRO DE AGUA POTAELE A FIPAS DE AYUNTAMIENTOS ¥ PARTICLILARES.

CGBJETIVG

Cotejor v avalar e req stra vy control dal abastac micnzo do agua potable a pipas, medante |13
core s de Ly wanks e cupones e suministra del resurse.,

ALCAMNCE

Aplica a las servidores pubicos de las Jnidaces oo Asove Adminislralivo adscr Les a 1=
Direcoidn Ganeral de Administracion ¥ Tiranzas cncargadas ce ajdstar la venta de cupones v
o sermmuslro de agae pekable & pipes de avuntamicntoss v pearbiculares que hacer uso de
-1 ) E [

REFEREHCIAS

« Redlamento Interior de la Comision del Agua del Estado do Méxleo. Copilulo W
Arlizulo 20, freccion Il Cacetg del Gohicro, % de sepliombre ce (001 retormas v
wodicizres,

= Manual General de Crganizacign de la Comisign del Agua del Estado de Mdxlco.
Apa‘loda YW Dojet vo y Funcicnes par Unidad Administrativa 208881010 gl 20686106
Urictad de Apoyo Adminissrative, Gacetz col Gabie-ao, 27 de sepligmore da Z011.

.

RESPONSABILIDADES

Las Unidroes de Apoye Sdnanst-ative son las ancodes odrinisiralivas resaonsanies oe
levar a caba la conzsiiacién de la veate de caopongs v el surriniztre de agua potabie a pipas dio
Lo ntamisrboe y particulare s,

El Gerente Roeglonal debera:

*  ARIner EHCEED revision oy contrel s cupones oy la UBitdcors e la Fuente de
Surministra

+  bEntregar el pacuete de copones "Soocidn Lsuarie®. la CBitdeora ce la Fuesnta oe
surninisiro” ¥ 2l "Informe Morsual do Welcrmones: Surmimslbrodos por SGoress” pheara su
conciliacicn.

El Jefe de |a Unidad de Apoye Administrative de la Gerencia Regianal debera:

« Rocbir los poguales de los cuponas "Seccidn Usuario®, "Seccidr Unidad de Apoye
Acdrernslralive”™ vencidos, fact.ras v ol "Informn Monsual de o wonta de Cuponas”, o
"B Lacora ce la Fusnte de Sumiriztra”, ol nforann mensgal oo sl e res suminisoracics
S C3Ar £ e Ha conciliacicr, L

Solicitar al encrreacs de 13 caja o “Informe Menzual de la Vorlo ve Copoames”
Asignar al senviclor paiblico pacs Hesae o cobas o conciliacidn de fe venta d2 cupores v

samirizbro ce acua notaklo,
= Malidar el origiral del oficio de rfgrme de £ confilocion dz la venta de {E‘upﬂnes :
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w [Dowvalver s Cupcnes  “Heroon Jsuano” v los de "Secoion Uridac de Apoyn
scministraiive”, gl "Informe Menseal de Yelimenss Suministrecas por Geres” v o=l
“Ivforme Mensaul de la YWeats de Cupor~es”, I "Bitdacoqa d2 la Tuante de Saministra” v
las cooics de las lactoras oara 50 archive.

El Encargado de |a Caja de la Unidad de Apoyo Administrative debari:

o Arciar al avisn verbal, presarar w 2rtanac of panuate de cupones "Secoidn Unidad de
Apcyn Aciministrative” vondioos, facteras v ool YInforme Monsaal do la Wenoa de
Coapnnes”,

s Avchiver los cupones "seconan Urndoo de Spoyo Sdrmeozlrelivae”, el Cinlarme Mansosl]
clola Wonta de Coppomes” v copias de las Tacluras.

El Encargade de |a Garza debera:

= [egistras 2n 1z "Ritdzora o2 la Tueatc oo Saministro (Garze ) (Arexo &0, el woldmen
surtida, “emands las lesturas i al v fingl d2l med daor.
Flizbarar 2l “Bopotto Dias o do vo o enes Saroristrados” Dames 7
[~Ezorar paddete do los cupones "Secondr Uesaarie”. cancslacos oo sello "Saministrads’
v 1iurnar con lz Gitdoora Canaxs B 9ard sL ravision v control

= Archivar paguats do cuponas " Ssoccn Usuanic” v utihzar 2 "Bitacora para ~agistrar Ios
wolLMonss o aaua a surminiskrar,

El Auxiliar Administrativo de la Gerencia Fegional debera:

¢ Coosificas cupones de acuerde g su casacidad v ndmero de secie v oobelar conira la
"B Lacera®.

¢ Elaborar el CInflorme Mensual de Yelimenes Sorriristrados per Sarra™ oara su
G e

El Auxiliar Administrative de la Unidad de Apoyvo Administrative de la Gerencla Redglonal
debersd:

Faalizar un recusnbc fizico de los capones "Seccior Usganic” » los de Seccidn "Unidag
e Apoyvo Adm nistrative” verificarca los nomeros ce falic.

Favisar & "Ihlkorme Menseal ce la Venta de Cupocnes oy facturas cottra 2l "Infaomo
HMapsoal de Yoldmenss Sominisbraccs por Carza” y obtaner resultadas,

= Elabarar v entregar crigingl cel ofic’e ool inferre de la corcilizcicn ode |2 werka da
cupnaes y Bl sumrinistre de agua al oot do fa Unidad de Apoys Admin st-ativo,

o Devolesr oz cupones "SoC00idn Lsuaris vy los oo "beccidn Uhadad ce 2poyo
Administret’ e, “informe Monsual de la Venta oo Copones”, copias ce las lacluras v a
“nformne Monzoal de Yodmeacs suministrados por Gorzs” teem nada la consiliasidn
gAara s arshin

CEFINICIOMES

Conciliacion: Activida:d cue e realiza fare ook
surminisT o fo agus s da sy, Fesultaddo o

verificar la venta de cunonod -:u:ﬁ'.'queI
T ier o red de @5le recursn, ". .
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Cuptn: A docurmento valorads dua es Zolouivicds aor o usuario, pars que b soa sommislracs 2l
agLa potEkle en e carr tasgue.

' Factura Electrénlca: Documents gue smpara f carticdsd de copones gue san adouirides por oz
Lisid s o para la varks de agua potabla a pipas emit do por mecio cloctrdr oo,

SIAF: Zistems Irtegral do Administracidn v Froned: misgrido enbre ooroes, por @l Macula de
MSrosas, CIN sos Fespeclivas apoones de registao v da generacicon oe reportos.

i INSUMOS

= Reports Dizrio de valdmenes Sorriristrados,

- ||‘|t-:~_:j|_'-ag_'i~f-’| ce paguesles de cupores CSscoion Usasrios” canoslacdos cor seln
"hurminlatre oo, Ccupones "hacc on Wniclac de Apoyn Admin swrativc”, oopias oo facturas
VB TAcara do Lo Fusnle da Samonistro

RESULTADOS
= Wanta v auministrg oo cgua peloble o pioos conciliaodos.,
INTERACCIGHN CON OTROS PROCEDIMIENTOS

- Raquerirmisnts, ALLorizacikdn v Yeants de Agua Polable ¢ Plpes de Ayunfamisnbos v
Pzrs cularas,

POLITICAS

* Loz sncargados de las garras rogistraran o walamsn sumn sirado en la CBildcers da e
Fue=te ce Suministre (Garzal” JAane=o S, tomando cone Base los eoluras icicial y rinal
cus rrargus el medidar respestive. Asimisra, amlicd 2l "Reportz Cano de YWaldmrmenes

Seministracos” (Aaews Ty (o oavierd 2 la Gerencia Regiona .

e | oz arcargacios do (25 garzas entrenaran los copores suministraces v las Bitdzoras 2 |z
Coeencia Roegional, pors levar o cobo o conciliocior correspondiznte.

= Fl Sorenbo Rogiondl corresponczrle, dezignerd al auxilar acmin strative oue realizara las
conciliacionas mersuale:, i coord mesion con el aulipr adminisirstivo de la Linidad oo
Apcys Aciminist-at vo resnecliva,

« [l auxiliar adrmirizstrative de la Game1cs Regional oo~ base a |9 cLpcnes “Soccidr
suaria” ¢ lo “Bitdcora de la Fuente da Sominiztre”, ¢lasificard oz copones de acuerdo
doud mapasichiaz oy omimers de osaris oy SotaiErd contra 2 CDitdcora”™ pare slascror el
“Informe Messual cle Volinmenas Saministrados por Garza” v o cneegarle ol Gerente
Senional paca su consiliasicon

+ El e ce 7 Undad <de apoyo sdminiztatwo de la Gerencg Ssgicnal sl cilarss
varbelmenta &l Facargads de e Caje de la dncad de spoyo Scmiristrazive e 7 nforrge
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e gue sucede en z:ke pase 2l margan del misme.

Linea de comunicacion: indica quea exizte fuje do
inlorreacinn, la gl se realiza a travos dal toldfons,
lax, modem, 2ke, La dicgscidn dsl flujo se indicas coma
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Moegirng W

SIMBOLO

) I— |

REPRESEMTA

Interrupcion del Procedimients: Cr oods ores o
procecimiarte renaigre de2oana intecrupoiGn eora
gjgcdlar clauvna actividad o biar, pa-a dar “iompo g
JsLECie Ao rezl’Zor ang accidn o rauanir determinada
cocumentacidn. Por 2o, @l presserle simoocls se
emplea cuancs € proceso recuwicre de una espera
necesars & nsos fyable.

Fusara e fluje: Cuando por qscosidados  del
orocaeciriarks, (NEak-! dstermirzda activ dad 0o
participarion ye ne es raguerida doent~o d2l mismos, se
ukiliza el migno oo fusre ce fluie pars findlicar =u
intervensién et ol procoedimiaroe.,

Conector de haja en un mismo procedimisnts: Ese
sirmbEals e utiliza cor la final cad de evitar las hojas
ode gran famadfn, ol cual mucstra al finalizar la hoja,
hacia dande va v al oringipio de o s guenls hoja de
donde vierno, centra del siimbols se anotara la letra
AT para ol orirrer corector w ose cortinuard cor la
soacdoncie do los letras del allabato.
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REGISTRO DE EDICIONES

Primera Edicion (Marze de 2012); claboracicon deal Margal de Procodimisnoos frera 13
Prestacidn do Scrvicio de la Venta de Adua Potable a Carros Tangue de
Myuntamicntos v Farticulares,

Segunda Edicion (Marzo de 2013): actualizacian del procedimicnto "Requerimiento,
Auvcorizacion ¥y Venta de Agua Potable & Carros Tancue de Avuntamientos vy
“moticulares™

Tercera Edicidn (Septiembre de 2015): actualizacién de los  procodimisncos:
"Reguerimiento, Autarizacidan y Venta do 2gua Fotabila g P pas ce Ayuncamisntos y
Particulares” v "Conaliacian de 12 Voroa de Cuperes y Suminisire ce Aqua Potabilz a Pipas
de Ayuntamientos v ParticLlaros
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| Doartarients co Narmat vica:d de la Unidad de Mocernizeacian Sdministratiea £ nfoomdlica.

DISTRIBUCION

Fl origina del Manual de Procsdinn entas 2ara 12 Frestacior del Zervicio de la Yenta de Acua
Potalls a Pipas de Ayuntaimicntos v Pardicolarnes, soocmcuantra bajoe resaua-do ool Jelfs de

Laz cooas controladas estén dist-buidas ce o sigrienls rmaera:

Socalia Ejedalive

Cireccion Zenaqal dle Doecaciones v Abtens '©n a Energetcias
Cireccion Eenaral da Administracion w Finanzas

Cireccion de Firanzas

Subdirannion da Drheranicn

Gerancias Red cnalcs

Cepartaneste doe Mocidores w Cuant fizacicn oo Yolimenos

S e e
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