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l.- PRESENTACION

El desemperio eficaz de la administracién en la Direccion General de Coordinacién con
Organismos Operadores, tiene como base la revision y actualizacion permanente de estructuras
organizacionales y sistemas de trabajo, asi como el disefo € instrumentacion de procesos
administratives innovadores enfocados a los Organismos Operadores recientes o ya existentes.

Su finalidad es atender de forma oportuna. sencilla, agil y directa a los Ayuntamientos de todos
los Municipios del Gobierno del Estade de México gue asi lo soliciten el disefo de las politicas
internas que cumplan un rol medular para establecer directrices y acciones que sean llevadas a
la practica para responder al interés general de los Organismos.

En este sentido, el Vocal Ejecutivo de la Comisidn del Agua del Estado de México. se ha
comprometido hacer que esta Direccion General cumpla con una administracion con calidad
tecnica y humana y que se evalle a partir de sus resultados, teniendo como factor de opinion vy
decision a los servidores publicos que servimos.

Para contribuir al cumplimiento de estas premisas, la Unidad de Modernizacion Administrativa e

Informatica, ha elaborado el Manual de Procedimientos de esta area, como un instrumento de
informacion sobre la metodalogia a seguir para la simplificacion administrativa, la eliminacion de
requisitos innecesarios, duplicidad de funciones. formatos, el mejoramiento de la calidad de los
servicios administratives, técnicos y en los procesos de trabajo, a fin de que los Organismos
Operadores renueven su accion administrativa.

El reto impostergable es la transformacion y actualizacion administrativa en los Organismos,
hacia un nuevo modelo de gestion en donde responsabilidades, organizacion, liderazgo.
transparencia y productividad, sean los elementos sustanciales de los Ayuntamientos de cada
Miinicipio del Estado de México.

Este Manual se integra por 11 apartados; presentacion, objetivo general, alcance. marco legal,

politicas, responsabilidades, identificacion e interaccion de procesos, relacion de procesos y
procedimientos, anexos y validacion,

y O
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Il. OBJETIVO GENERAL

Incrementar la calidad. eficiencia y eficacia mediante la promocién, descentralizacion, ampliacion
de la cobertura y administracion de los servicios publicos de agua potable, dranaje y tratamiento
de aguas residuales a través de la creacion, desarrollo y consolidacion de organismos
operadores de servicios y sistemas hidraulicos en el Estado.

lll.-ALCANCE.

Aplica a todos los servidores publicos de |a Direccion General de Coordinacion con Organismos
Operadores involucrados en la asesoria a Ayuntamientos v Organismos Operadores.
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IV.- MARCO LEGAL.

’ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
. Constitucion Politica del Estado Libre y Sobetano de México,
v Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México.

. Ley para la Coordinacion y Control de Organismos Auxiliares del Estado de México y su
Reglamento.

»Acuerdo por el que se establecen las Normas Administrativas para la Asignacion y Uso de
Bienes y Servicios de las Dependencias y Organismos Auxiliares del Poder Ejecutivo Estatal,

-Manual General de Organizacion de la Comisién del Agua del Estado de México (CAEM).
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V.-POLITICAS

| Antes
Cumplir - Durante
Despues

Asesorias Regula Casos de
" Excepcion

Procesos: Direccion General de Coordinacion con Organismos Operadores.

A).-General:

Promover la descentralizacion, ampliacion y cobertura eficiente de la administracion en los
servicios publicos de agua potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales, a través de |a
creacion, desarrolio y consolidacion de organismos operadores de servicios y sistemas
hidraulicos en el Estado.

B).-Especificas:
Creacion de Organismos Operadores:

1. Se deberan programar visitas para promover ante las autoridades municipales, la
creacion de organismos operadores, informandoles sobre las ventajas y beneficios.

2. Eslablecer programas estratégicos y especificos sobre los servicios de agua potable.,
alcantariliado y saneamiento.

3. Ampliar la cobertura en la prestacion de servicios de agua potable, alcantarillado y
sansamiento. '

4. Propiciar un mejoramiento constante de lps sistemas de planeacian, presupuestacion,
administracion. operacion, comercializacion y de finanzas de los organismos operadores
de servicios hidraulicos, mediante apoyos técnicos y asesorias.

"
2

x




| GOBIERNO DEL _ 6
ESTADO DE MEXICO

caem
NOMBRE DEL DOCUMENTO | Edicién. Terceta
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA COORDINACION CON Fecha Enero 2010
ORGANISMOS OPERADORES Codigo: 206850000
Pagina 7 de 3%

Control y Seguimiento de Informacién Financiera y Estadistica de los Organismos
Operadores:

5 Se debera llevar un control y seguimiento del avance presupuestal y estadistico de los
organismos operadores. actualizando el banco de datos.

6. Debera obtener de los organismos operadores, informacion financiera tanto de ingresos
comp de egresos correspondientes al trimestre vencido.

7. Aclualizara los datos estadisticos emitidos por los organismos operadores al término de
cada semestre.

Fortalecimiento de Apoyo Administrativo Municipal (FAM).

8 Se deberan implementar instrumentos administrativos para fortalecer a los municipios en
el incremento de la recaudacion municipal.

8 Elprograma de FAM se implemeantara en los muricipios que o cuenten con un organismo
operador descentralizado municipal,

Consolidacion de Organismos Operadores.
10 Deberan implementar instrumentos para consolidar a los Organismos Operadores

11 El programa de Consolidacion se promovera de acuerdo a las caracteristicas de cada uno
de los Organismos Operadores.

Apoyo a los Organismos Operadores en su Desarrollo.

12 Implementar visitas a las dependencias publicas, sociales y privadas para conocer apoyos
financieros

13 Dar a conocer los programas de apoyo a los organismos operadores.
14 Dar a conocer cursos de capacitacion y promoverlos entre los organismos operadores.

°
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Vi. RESPONSABILIDADES.

DIRECCION GENERAL DE COORDINACION CON ORGANISMOS OPERADORES.
SUBDIRECCION DE APOYO Y PROMOCION:

1 Promover y gestionar, anie las autoridades municipales, la descentralizacion de los
servicios hidraulicos, observando los lineamientos normativos federales, estatales y municipales,
con el proposito de coadyuvar a eficientar su operacion y administracion mediante los
organismaos operadores.

2 Integrar la documentacién necesaria para que los ayuntamientos. a traveés del Ejecutivo
Estatal. soliciten a la H. Legislatura Local la creacion de su organismo operador municipal.

3 Apoyar a los organismos operadores de reciente creacion, en la entrega-recepcion de las
instalaciones hidraulicas que el gobierno municipal realizara en su favor y que formaran parie de
su patnimonia:

4 Promover ante las autoridades municipales la implementacion del sistema de apayo &l
fortalecimiento administrativo municipal,

5 Asesorar a los organismos operadores y ayuntamientos sobre la realizacién de campanas
de fiscalizacion, a fin de incrementar |a recaudacion en rnateria hidraulica

6 Apoyar y asesorar @ los organismos operadores en la definigion de su estructlra
funcional, en la instalacién del Consejo Directivo, asi como en la integracian de sus inventarios ¥
patrimonio.

7 Elaborar diagnosticos sobre la sitlacion actual y proponer medidas de solucién a la
problematica en la prestacion de los servicios de agua potable, en aguellos municipios que por
sus caracterislicas. no pueden crear un organismo operador.
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DEPARTAMENTO DE SELECCION Y PROMOCION

1 Seleccionar a organismos operadores que cuenten con las caracteristicas para la
consolidacion de estos.

2 Asesorar y apoyar a los organismos operadaores en la consolidacion de estos.

3 Desarrollar con base en las caracleristicas y necesidades especificas de los organismos
pperadores en la cansolidacion de los controles del servicio de agua potable y alcantariliado.

4 Realizar €l sequimiento a los planes de accion de los organismos operadores derivados del
convenio de cooperacion para la consolidacion en sus niveles de eficiencia;

5 Recopilar e Integrar datos estadisticos de los arganismos operadores refacionados con
coberturas, eficiencias, volumenes, etc.

DEPARTAMENTO JURIDICO:

1 Apoyar y asesorar juridicamente a los organismos operadores y/o ayuntamientos,
promoviendo las reformas o adecuaciones normativas para la prestacion de Ios servicios de
agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales.

2 Analizar |las caracteristicas politicas, sociales y econamicas de los municipios del Estado, a
fin de seleccionar aguéllos en los que sea factible promover la descentralizacion de los
sefvicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales,

3 Analizar y proponer, en su caso, el marco juridico especifico que regule el funcienamiento de
los organismos operadores.

4 Apoyar a los ayuntamientos y organismos operadores, en el establecimiento de tarifas ]
demas derechos correspondientes al consumo de agua potable y alcantarillado, a fin de que
se ajusten a las normas vigentes.

5 Analizar y seleccionar a los municipios del Estado, cuyas caracteristicas permitan la creacion
de un organismo operador.

6 Coordinar con las autoridades municipales las acclones cormespondientes a la el
los estudios de factibilidad para la creacion de organismos operadores

&% W
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7 Analizar y evaluar |las condiciones sociales, politicas y economicas de los municipios
seleccionados, realizando diagnosticos con base en la informacion oficial disponible en las
dependencias gubernamentales.

8 Promover en los municipios selecclonados, las politicas federales y estatales referentes a Ia
descentralizacion de los servicios, informando los beneficios y venlajas de contar con un
organismo operador.

8 Apoyar y asesorar a los ayuntamientos que hayan aceplado la creacion de su organismo, en
la celebracion de |a sesion de cabildo en la cual se formalice dicha aceptacion.

10 Asesorar a los ayuntamientos que acepten crear su organismo operador, en la integracion de
su Consejo Directivo y celebracion de la primera sesion de dicho consejo y en el inigio de sus
operaciones.

11 Recabar informacion referente a la situacion que guarda la prestacion de los servicios en el
municipio. al momento de crearse el arganismo operador.

SUBDIRECCION DE DESARROLLO:

1 Asesorar a los organismos operadores en la seleccion de sus primeras acciones de
fortalecimiento empresaral y de impacto a corto plazo en la mejoria de los servicios. a fin de
iniciar su consolidacion,

2 Difundir entre los distintos organismos operadores creados en la Entidad, la normatividad que
reguia la ejecucion de la obira publica hidraulica.

3 Capacitar al personal que labora en los organismos operadores sobre las diversas
actividades de gestion financiera de la obira publica.

4 Canalizar los programas de inversion correspondientes a la ejecucion de obra plblica con
fines sociales:

5 Coordinar. recabar, integrar y gestionar la informacién referente al Programa Operative Anual
de los organismos operadores.

6 Paricipar en la realizacion de diagndsticos para determinar y solucionar la prablematica
administrativa, financiera y técnica de los arganismos operadores existentes. 1
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DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE INVERSION

1 Asesorar a los organismes operadores sobre los programas de apoyo financiero que ofrecen
las dependencias gubemamentales y las instiluciones financieras.

2 Asesorar para que los organismos operadores gestionen ante las dependencias
gubernamentales y las instituciones financieras, los apoyos requeridos.

3 Promover el desarrollo de pragramas de capacitacion y profesionalizacion para el personal de
los organismos operadares

4 Dar seguimiento a los acuerdos de los cansejos directivos de los organismos operadores y
verificar que cumplan con los objetivos institucionalmente encomendados.

DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y SEGUIMIENTO:

1 Proponer e implantar procedimientos para el desarrollo de los organismos operadores. asi
como de control y elaboracion de su infarmacidn financiera.

Z Elaborar y actualizar los analisis financieros y datos estadisticos de los organismos
operadaores.

3 Asesorar y apoyar a los organismos operadores en la elaboracion de su informacion
financiera y declaraciones fiscales.

4 Actualizar en forma permanente la evaluacion de los costos de operacion y mantenimiento de
los organismos operadores, asi como la prestacién de los servicios de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales

5 Dar seguimiento a los planes de accion de los organismos operadares 'y municipios.
derivados del Convenio de Cooperacion para Elevar Eficiencias.

6 Actualizar y validar de manera permanente, los datos estadisticos de los procesos de
Inforrnacion de los organismos operadores.

W
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VIl IDENTIFICACION E INTERACCION DE PROCESOS

Con |a asesoria de la Direccion General de Coordinacion con Organismos Operadaores, los
Ayuntamientos de los Municipios del Estado de México, deben contar con Organismos
Operadores con servicios de calidad; es decir, establecerlos por escrito, y mejorarlos.

VIL1.- DIRECCION GENERAL DE COORDINACION CON ORGANISMOS OPERADORES

[-&pﬁnﬂrmm - Propuettn di Esiricluton
ez Procedimientos  de  Golvo
Revisidn v adecubcion de noordes A loa Likedrrientos
-Padrin de usuatios Solomstiessds  de los
Iw“ﬁl Irigresan v sigt=mas de tabaje
Udentificacian de Fuetiss de Adinlestdn del Pedrta de
Abgslotimientt. : Ubusriod
“Control de Factumeion v Sumpificacion e e
- WCreasitn ﬂnl_ Muevts
Retisallinetitzeibn: | e
Que = g malrmd-n ae Quit evalugion an mlicdin e
manllestye =y canbic o su efecivided de promover
bisttficio do' 65 alrbuciones v accEmits  ge  senalificacion
furiones  de  las  Brean Helrtinistritiva gl i
prowocando motificacones a —l —|
Resultado de valor: |Contar oy .*‘?’"ﬂaﬂﬁf“"s Opetadores
LFunqpnando con Calidad. J
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mSo!icltud Bafy’ Cmar‘ 4
Organismos
Operadores.

VIIl. RELACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
Viil.1. DIRECCION GENERAL DE COORDINACION CON ORGANISMOS OPERADORES

==

Re,mp:!ar dah:m ‘
Analizar caracteristicas
sociales, politicas y
esconomicas,

Elaborar una relacion de
Municipios

Elaborar Programa de visitas
a Ayuntamientos

« Contar uun un  Organismo
Operadar
+ Propuestas de Mejoras

» Conocer Ventajas y Bensficios

« Actualizacion de Informes
‘Financieres y Estadisticos

. 1Gnntnr con ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ‘
‘estadisticos y financieros para
/latoina de desiciones.

-Procedimiento |

de -

 Fortalecimiento de Apoyo .

Administrative  Municipal

(FAM). .

Recopllar datos

Elaborar una relacion de
Municpios

Elaborar Programe ge visitas &
Ayurtamigntos

= Adeguacion de i:IﬂEI, FE-_s'irucmm
Organica Especifica
« Capacitar-a ios encargados de |a

admmistracion vy cantrol  dei
sErICD

= CActualizaodn del Programe de
Usuarios

= Asssgramiento parg realizar la
actuglizacion del padran  de
usLaros

» Asssona parg morementar la
recgudacion da la facturacion

* Implementando sistemas y Tener establecidos los apoyos en

procedimientos la administracién de loa servicios

_ Sl administratives.. de agua potable. |
-Apoyo al Desarrollo de  « Organismos Operadores « Fortalecimiento de las
los ~ Organismos sequros y consolidados. actividades Administrativas y
Operadores. | operativas de los Organismos

Opearadoras.
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IX.- DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS
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IX.1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
Creacion de Organismos Operadores.
IX.1.1 ~OBJETIVO: Descentralizar las funciones municipales para la prestacion de los servicios
de agua potable. alcantarillado y saneariento y ampliar la coberiura del sefvicio mediante
programas eslratégicos especificos del subsector.

1 Diraccion General de
Coordinacion Con Organismos
Operadores (DGCOO.)
Subdireccion de Apoyo y
Promacién  (Departamento  de
Seleccitn y Promocion)

3 (DGCOO0.)Subdireccién de
Apoyo y Promocion
(Departamento Juridica).

INICIA

Verifica (a Pablacion, Indice de Marginidad y Datos de
Padrén de Usuarios.

Se obtienen datos Estadisticos mediante una Ficha!
+ Poblacién.

« Indice de Marginalidad.

« Padron de Usuarios.

+ Cobertura de servicios. Ejem 80%

Elabora Programa de Trabajo mediante una Carpela que
caontiene:

« Relacion de municipios.

* Programa de visitas. ,

Proceso de creacion de Organismos Operadores.

Elabora oficio para promover ante las autoridades
municipales la creacion de organismos operadores de
agua. exponiendo las ventajas, beneficios. objetivos y
proceso, en original y cuatro copias:

Qriginal.-Municipio.

Primera Copia - Secretaria del Agua y Obra Publica
Segunda copia - Vocalia Ejecutiva (CAEM.),

Tercera copia -Subdireccion de Apoyo v Proth, DGCOO.
(CAEM.) y ‘ 7
Cuarta -Archivo/Minutario.
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(DGCOO.)Subdireccion de
Apoyo y Promocian
(Departamento Juridico).

5]

8

g

10

Realiza varias reuniones con las Autoridades Municipales
para promover y dar a conocer los beneficies de contar
con un Organismo Operador

Si la decision es positiva, se les indica que tienen que
hacer, una Acta de Cabildo donde se apruebe |a creacign
del Organismo Operador asi como la Inlegracion del
Consejo Directivo.

Da a conocer el planteamiento a los Ayuntamientos:
Si la respuesta es negativa, recibe formaimente un oficio,
mismo que archiva,

Si la respuesta es positiva, recibe oficio y acta de cabildo
de aceptacion yio solicitud v coordina can el ayuntamiento
acciones subsecuentes.

Asesora al ayuntamiento para que elabore oficio e Integre
documentacion, referente a la ttansferencia de recursos
que el ayuntamiento cedera al nuevo organismo operador,
a fin de que conforme su patrimonio dirigido al C.
Gobernador para la revisibn y que por su conducto
hacerle llegar a la H. Legislatura Local acta de cabildo y
solicitud del ayuntamiento, archiva en espera de
resolucion.

Publicado el decreto de creacién del Organismo Operador,
se coordina con el ayuntarmiento para realizar la prmera
reunion del consejo directivo. en la cual tomara protesta el
director del organismo, propuesto por el presidente
municipal.
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11  DGCOO. Subdireccion de
Apoyo y Promocion
(Departamento Juridico)

12

En coordinacion con el Ayuntamiento, ar
transferencia de recursos, materiales, humanos y de
Infraestructura que sera transferido del H. Ayuntamiento al

Qrganismo Operador.

En coordinacion con el Ayuntamiento, publica en Gaceta
de Goblerno el Inicio de Operaciones del Organismo

Operador.

TERMINA

‘analizan

-
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IX.1.3.- DIAGRAMA DE FLUJO




PROCEDIMIENTO PARA LA CREACION

DE ORGANISMOS OPERADORES

DIRECCION GENERAL DE COORDINACION
CON ORGANISMOS OPERADORES
SUBDIRECCION DE APOYO Y PROMOCION

DEPARTAMENTO DE
SELECCIGN ¥ PROMOCION

DEPARTAMENTO JURIDICO

INICIO

v

Verifica la Poblasién,
tndice de marginidad
'y Datos de Padron do
Usuarios
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L 2
Ostiviee Datos Extadingicos
medants yns Feofa:

Faplacidn
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10
Fablicads s docmto de croaciae dl
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TERMINA
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IX.2. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
Control y Seguimiento de Informacion Estadistica y Financiera.
IX.2.1.-OBJETIVO: Tener actualizado el banco de datos de los estados comparativos de
ingresos y egresos, a fin de facilitar el proceso de toma de decisiones al generar repories con
informacion relevante.

INICIA
1 Subdireccion de Desarrollode la  Elabora oficio en Original y dos copias a fines de
D.GC 0.0 (Departamento de cada trimestre a los Organismos Operadores.
Analisis y Seguimiento). solicitando Informacion Financiera:
« Comparativo de Ingresos y Egreses.
+ Estado de Posicion Financiera correspondiente al
trimestre vencido, y distribuye:
Original -Organismo Operador.
Primera copia.-Vocalia Ejecutiva [CAEM)
Segunda copia.-DGCOO -Archivo/Min

2 Elabora oficio en Original y dos copias a fines de
cada Semeslre a |os Organismos Operadores.
solicitando por medio del formato ‘Cobertura de
Serviclos © Metas Nacionales” emitido por la
CONAGUA correspondientes al semestre vencido,

3 OficinadelaDG.COO. Recibe oficio para firma y envia a la Subdireccion de
Desarrollo para su distribucion:
Onginal -Organismo Operador.
Primera copia.-Vocalia Ejecutiva (CAEM)
Segunda copia.- DGCOO.-Archiva/Min.

4 Recibe infarmacion financiera y estadisticas de los
Organismos Operadores. se entera y canaflza a la
Subdireccion de Desarrollo.
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Suireock&n de Desarrollo Rani‘be informacion solicitada, analiza, procesa, y

(Departamento de Analisis y archiva.
Seguimiento).

Con base a la informacion financiera y estadistica,
elabora cuadros estadisticos. analiza y actualiza
banco de datos y archiva.

Oficinade 1a D.G.C.O.0. Recibe cuadros estadisticos y financieros, para la
toma de decisiones respecto a los Organismos
Operadores.

TERMINA
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IX.2.3.- DIAGRAMA DE FLUJO




PROCEDIMIENTO PARA EL CQNTROL Y SEGUIMIENTO DE
INFORMACION ESTADISTICA Y FINANCIERA
DE LOS ORGANISMS PERAQRES
DIRECCION GENERAL DE COORDINACION
CON ORGANISMOS OPERADORES

SUBDIRECCION DE DESARROLLO

OFICINA DE LA
DIRECCION GENERAL DE
COORDINACION CON
ORGANISMOS OPERADORES

INICIO

|

‘| Elabors oficio a fines de cada trimestre 2 los
[Craanismos Operadares, solicitando

Informacion Financiera:

-Comparativos de Ingresos y Egresos.

- Edo. De Poslcidn Fin,, del trimestre vencido. y  Qf2

Distribuye, Q’_"H Org, Op.

ﬁivm;
j Ejecutiva

OFICI0 SOLMCITARDD INFORMACION
FRANTIERA

Elabora oficio a fines de cada semestre

a los Organismos Operadores,

solicitando en el Formato "Cobertura ‘

de Servicios o Metas Nacionales” 012
‘emitido por la CONAGUA.

OFICID SOLICITANDG COBERTURA .

3,

Recibe oficio para firma y
lo dovuelve a la
——#= Subdireccitn do

DE SERVICIDE O METAS
HACIONALES EN FORMATO

5

|Recibe informacion
estadistica y financiera da

Desarrolio para su

distribucion.
0/2

| OFICIO SOLICITANDO
Drg,; Orng. . COBERTURA DE SERVICITS ©
METAS NACIONALESEN |

Op. |
Woralia 1* C FORMATD

Ejoc.

-— +
e

4
Reocibe informacian 3
estadistlica y financiera de
los Organismos
Uperadores, se entera y la
canaliza a la Subdirecclon
de Desarrollo.

Infarmacicn estadistica

i -
los Organismos

Operadores, solicitada,
analiza, procesa y archiva.

Informacion estadistica y
financiera

|

Con base a la informacion
estadistica y financiera, |
elabora cuadros I
estadisticos y financieros,
analiza y actualiza banco
'do datos, envia a la
|DGCOLQ. yarchiva.

@]

cuadros estadistivos ¥
financicros

Cc

“tuadros estadisticos y
financioros .

RE

y financlera

B

Recibe cuadros _
estadisticos y financieros,

para la toma de decisiones
respecto a los Organismos E
Operadores

cuadros estadisticos y
financieros

TERMINA ./
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IX.3. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
Fortalecimiento de Apoyo Administrativo Municipal (FAM)

IX.3.1.-OBJETIVO: Apoyar en el fortalecimiento municipal en |la administracion de los servicios
de agua potable, implementando sistemas y procedimientos administrativos, asi como formatos
para el control de usuarios Jos cuales repercutiran en el incremento de la recaudacion municipal,

INICIA
1 Subdireccion de Apoya y De los Municipios que integran el Estado, y que no son
Promocion de la DGCOO viables para crear un Organismo Operador, se verifica si
(Departamento de Seleccion y se cobran los servicios para la Implantacion del
Promocion), Programa de Fortalecimiento de Apoyo Administrative
Municipal.
2 Con base a esta condicion se, elabora relacion de

municipios, programa de visitas y turna a la Direccion
General para su aprobacion.

3 Oficiria de la Direccion General de

Coordinacion con Organismos Revisa programa de visitas y aprueba.

Operadores.

4  Subdireccian de Apoyo y Realiza la promocion del Programa de Fortalecimiento
Promocion de la DGCOO de Apoyo Administrativo Municipal en la prestacion del
(Departamento de Seleccidn y servicio de agua polable, entre las autoridades
Promecian). municipales. exponiendo los objetivos, ventajas y

beneficios de dicho programa.

5  Oficina de la Direccion General de  Recibe respuesta del ayuntamiento, en caso de interés. y
Coordinacion con Organismos lurna a la Subdireccion de Apoyo y Promogcion.

- AN

R
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Su_bdirecci de Apoyo y

: Recibe oficio con respuesta de la propuesta. Si la
Promaogcion de la DGCOO respuesta es negativa, archiva el oficio.
(Departamento de Seleccitn y
_ Promocion).
7 Si [a respuesta es positiva, archiva y da seguimiento.
8 Realiza levantamiento de datos de la sltuacion actual

(programa de visitas para el levantamiento de datos
financieros, técnicos. comerciales, padron de usuarios,
cobranza vy adminisirativa).en la administracion vy
prestacion del servicio de agua potable, en coordinacion
con personal del area hidraulica municipal, para elaborar
diagnostico.

9 Con la informacién recopilada se analiza y con base a
ella se define medidas de mejora, en el diagnostico.

10 Envia al Ayuntamiento diagnostico con propuesta de
mejoras.

11 Oficina de la Direccion General de  Recibe respuesta de las medidas propuestas, se entera

Coordinacion con Organismos y turna Subdireccién de Apoyo y Promocitn y de
Operadores. Desarrollo '

12 Subdireccion de Apoyo'y

Promacion de la DGCOOQ Recibe respuesta de las medidas de solucion
{Departamento de Seleccion y propuestas,
Fromocion).

13 - Si la respuesta es negaliva, se archiva,
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14 Subdi oy

eccion de Apoyo y
Promaocion de la DGCOO
(Departamento de Seleccion y
Promocion).

o Si la respuesta es pc:-aitiv. inicia la ‘implanaciﬂn del

Programa de Forlalecimiento de Apoyo Administrativo

Municipal, implementando acciones conforme a la
‘situacion que presente la administracion municipal y que

se plasmen en el diagnostico los siguienles
procedimientos:

-

Adecuacion de la estructura organica especifica.
Capacitacion al personal encargado de |la
administracion y control de servicio.

Actualizacion del padron de usuarios.

Asesoria para realizar altas al padron de usuarios
(contratacion). '

Procedimiento de facturacion. notificacion y
recaudacion.

Procedimiento para control de rezagos.

Asesoria para realizar pagos parclales.

Asesoria para realizar e procedimiento
administrativo de ejecucion.

TERMINA

&3

J
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IX.3.3.- DIAGRAMA DE FLUJO




PROCEDIMIENTO PARA EL FORTALECIMIENTO DE APOYO
ADMINISTRATIVO MUNICIPAL (FAM)

| DIRECCION GENERAL DE COORDINACION
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IX.4. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
Consolidacién de Organismos Operadores

IX4.1.-OBJETIVO: Apoyar en la consolidacion a los Organismos Operadores en la
administracion de los servicios de agua potable, implementando sistemas y procedimientos
administrativos, asi como formatos para el control de usuarios los cuales repercutiran en el
incremento de la recaudacion municipal.

Subdireccion de Apoyo y
Promooion de la DGCOO
(Departamento de Seleccion y
Promocion),

Oficina de la Direccion General de
Coordinacion con Organismos
Operadores.

‘Subdireccion de Apoyo y

Promocion de la DGCOQ
(Departamento de Seleccion y
Promocion).

Oficina de la Direccion General de
Coordinacion con Organismos
Operadores.

INICIA

De los Organismos Operadores existentes en el Estado
de México, se promueve el programa de Consolidacion
de Organismos Operadores segln las caracteristicas de
eslos.

Con base a esta condicion se. elabora relacion de
Organismos Operadores, programa de visitas y turna a la
Direccion General para su aprobacion.

Recibe y revisa programa de visitas y aprueba.

Realiza la promocion del Programa de Consolidacion de
Organismos Operadores en |a prestacion del servicio de
agua potable, entre las autoridades del Organismo,
exponiendo los objetivos. ventajas y beneficios de dicho
programa.

Recibe respuesta del Organismo, en caso de intergs, y
turna a |a Subdireccian de Apoyo y Promocion,

x*@j,

\»Q \4;/"?
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10

1

12

13

| 'Subdweccidn de Apoyo y i

Promocion de la DGCOO
(Departamento de Seleccion y
Promocian).

Oficina de la Direccién General de
Coordinacion con Organismos
Operadores.

Subdireccion de Apoyo y
Promogion de la DGCOO
(Departamento de Seleccion y
Promocion).

Recibe oficio con resueta de la :ppues!a.- Si la
respuesta es negativa, archiva el oficio.

Si la respuesta es positiva, archiva y da seguimiento.

Realiza levantamiento de dalos de la situacion actual |
(programa de visitas para el levantamiento de datos |

financieros. técnicos, comerciales, padron de usuarios.

cobranza y administrativa).en la administracion y
prestacion del servicio de agua potable, en coordinacion
con personal del area hidraulica municipal, para elaborar
diagnostico.

Con la informacion recopilada se analiza y con base a

ella se define medidas de mejora. en el diagnestico.

Envia al Organismo diagnostico con  propuesta de

mejoras.

Recibe respuesta de las miedidas propuestas, se entera
y turma Subdireccion de Apoyo y Promocion y de
Desarrollo

Recibe respuesta de las medidas de solucion
propuestas.

- Sl la respuesta es negativa, se archiva

?Q \\}) f‘;

.""
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Suhdlreccidnde Apoye y | - Sila respuesta es posntwa mmia la tmplantaclbn del

Promocion de la DGCOO Programa de Consolidacion de Organismos Operadores,
(Departamento de Seleccion y implementanda acciones conforme a la situacion que
Promocian). presente la administracion del Organismo y que se

plasmen en el diagnostico los siguientes procedimientos:

- Adecuacion de la estructura organica especifica.

- Capacitacion al personal encargade de la
administracion y control de servicio.

- Aclualizacion del padron de usuarios.

- Asesoria para realizar altas al padrén de usuarios
(contratacion).

- Procedimiento de facluracion, notificacion vy
recaudacion.

- Procedimiento para control de rezagos.

- Asesoria para realizar pagos parciales.

- Asesoria para realizar el procedimiento
administrative de gjecucion.

TERMINA.
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PROCEDIMIENTO PARA LA CONSOLIDACION DE ORGANISMOS

OPERADORES
— r —
1 DIRECCION GENERAL DE COORDINACION
CON ORGANISMOS OPERADORES
SUBDIRECCION DE APOYO Y PROMOCION QFICINADE LA
DIRECCION GENERAL DE
DEPARTAMENTO DE SELECCION Y PROMOCION COORDINACION CON.
- - QMOCION ORGANISMOS OPERADORES
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IX.5. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

Apoyo a los Organismos Operadores en su Desarrollo.
IX.5.1 —OBJETIVO: Fortalecer las actividades administrativas y operativas de los organismos
operadores. mediante la gestion de apoyos arite las dependencias publicas, sociales y privadas.

INICIA

1 Direccion General de
Coerdinacion con Organismos
Operadores (DGCOO.)
Subdireccion de Desarrollo
(Departamento de Programas
de Inversion).

Verifica en las Dependencias publicas, sociales y privadas
los tipps de apoyos que ofrecen y que pueden ser
aprovechados por los Organismos Operadores.
(CONAGUA, Instituto Hacendaric del Estado de Mexico
(IHAEM), ). Instituto de Tecnologia del Agua (IMTA), CISA
Soluciones, Centro Mexicano de Capacitacion de Agua vy
Saneamiento  (CEMCAS), Organo  Supremo de
Fiscalizacién del Estado de Mexico (OSFEM) Instituciones
Financieras etc. para conocer los apoyos financieros.

Identificados los apoyos que ofrecen las Dependencias
publicas, sociales y privadas se solicita mediante oficio. un
programa de capacitacion anual, en original y tres copias:
-Primera copia. Vocalla Ejecutiva (CAEM).

-Segunda copia, Archivo

-Tercera copia; Minutario.

Recibe el calendario de los cursos que ofrecen |as
Dependencias publicas. soclales v privadas y se procede a
difundirlo a los Organismos Operadores de acuerdo & su
procedencia y archiva.
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Direccion  General  de Si es Dependencia pmada (IMTA, CISA. CEMCAS) se
Coordinacion con Organismos elabora oficio en original y cuatro copias indicando el

Operadores (DGCOO.) costo. la fecha, la sede y los teléfonos de contacto, se
Subdireccion de Desarrollo envia por fax y se confirma la correcta recepcion del
(Departamento de Programas  mismo para que los Organismos Operadores interesados
de Inversion). en la capacilacion: se comuniguen directamente:

-Primera copia; Vocalla Ejecutiva (CAEM).
-Segunda copia; Dependencia

-Tercera copia; Archivo

-Cuarta copia; Minutario.

5 Elabora oficio en original y dos copias, dirigido a la
Dependencia privada, solicitande informe de la asistencia
de los Organismos Operadares al curso realizado!

Primera copia. Archivo
Segunda copia; Minutano

B Recibe informacion de la asistencia de los Organismos
Operadores al curso impartido por la Dependencia privada,
registra su record y archiva.

T Si es Dependencia publica o social (CONAGUA, HAEM,
OSFEM) se acuerda vetbalmente la fecha, la hora y la
sede en que se llevara a cabo e| curso para fomentar el
desarrollo y la profesionalizacion del personal de los
Organismos Operadores,

8 Elabora oficio en original v tres copias, dirigido a la
Dependencia publica o soocial, para formalizar la fecha, la
hora y la sede en que se llevara a cabo el curso para
fomentar el desarrollo y la profesionalizacion del personal
de los Organismos Operadares:

-Ptimera copia; Vocalia Ejecutiva (CAEM) .
-Segunda copia; Archivo @

-Tercera copia; Minutario,

;w.
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| Dnrecciﬁn o General de Sila Dependenma publica o social que impartira al c.urﬁn
Coordinacion con Organismos no cuenta con las instalaciones para la realizacion del

Olperadmﬁ (DGCOO0.) evento se le apoya con propuestas de posibles sedes.
Subdireccion de Desarrallo
(Departamento de Programas
de Inversion).
10 Hace la peticion verbal, en la hora y fecha acordados con

la Dependencia publica o social. a la Institugion que
facilitara las instalaciones.

11 Elabora oficio en original y tres copias, dirigido a la
Institucion que facilitara las instalaciones, para formalizar
el compromiso:

-Primera copia; Vocalia Ejecutiva (CAEM).
-Segunda copia, Archivo
-Tercera copia: Minutario.

12 Elabora oficio en original v tres coplas. dirlgido a los
Directores de los Organismos Operadores haciendo la
invitacion abiefta al personal que consideren conveniente,
indicando la hora, fecha y nombre del curso.

-Primera copia; Vocalia Ejecutiva (CAEM).
-Segunda copia, Archivo
-Tercera copia, Minutario.

13 Envia, por fax, la invitacidn a los Organismos Operadores,
confirmando la correcta recepcion del oficio.

14 Confirma via telefonica, el numero de personas que
asistiran de cada Organismo Operador, aproximadamente
72 hrs. Anles del evento, con el fin de preparar &l material
didactico y el servicio de cafeteria que se ofrecera durante

el curso. / @]/
7 2

-
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PBBII‘I-EI Fihideds

ir_eccidn . Gne{al de Elabora oficio en original y dos copias. dirigido
Coordinacion con Organismos Coordinador  Administrativo,  solicitande el material

Operadores (DGCOO ) didactico y el servicio de cafeteria que se ofrece al
Subdireccion de Desarrollo personal participante de los Organismos Operadores
(Departamento de Programas  durante el curso:

de Inversion). -Primera copia; Archivo

-Segunda copia; Minutario,

TERMINA
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PROCEDIMIENTO PARA EL APOYO AL DESARROLLO
DE LOS ORGANISMOS OPERADORES

DIRECCION GENERAL DE COORDINACION
CON ORGANISMOS OPERADORES

SUBDIRECCION DE DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE INVERSION

INICIO
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X.1.- RELACION DE ANEXOS

+ PROCEDIMIENTO PARA LA CREACION DE ORGANISMOS OPERADORES:
1.- OFICIO PARA PROMOVER LA CREACION DE UN ORGANISMO OPERADOR.
2.- RELACION DE MUNICIPIOS QUE CONFIRMO ViA TELEFONICA QUE COBRA EL AGUA

J.- FICHA TECNICA

« PROCEDIMIENTO 'PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE INFORMACION ESTADISTICA
Y FINANCIERA DE LOS ORGANISMOS OPERADORES:

1.-CUESTIONARIO PARA LA TOMA DE INFORMACION ESTADISTICA Y FINANCIERA.
2.-ANALISIS FINANCIERO.

3.-COMPORTAMIENTO DE LAS RAZONES FINANCIERAS.

« PROCEDIMIENTO PARA EL APOYO A LOS ORGANISMOS OPERADORES EN SU
DESARROLLO,

-CONTROL DE INFORMACION ENVIADA VIA FAX.

>
ot )( = ___,_:J




“2007. ANO DE LA CORREGIDORA DONA JOSEFA ORTIZ DE DOMINGUEZ"

208B50000/267/07
Tolica de Lerdo, México:
22 de agosto de 2007

MAESTRO EN TECNOLOGIA EDUCATIVA
JORGE JACINTO CAPUZANO GARCIA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
DE SULTEPEC, MEXICO

PRESENTE

Con el proposite de contribuir a  mejorar los servicios de agua potable,
drenaje, alcantanllado y tratamiento de aguas residuales. a |a poblacion de este
municipto, el Goblerno del Estado de México a traves de la Comision del Agua
del Estado, promueve ante Usted |z descentralizacion de los servicios
mencicnades, mediante la creacidén de un Organismo, para tal efecto es
necesario se someta a consideracion del H. Cablldo la descentralizacion de lns
servicios, para su aprobacion, toda vez que es requisito indispensable contar
con copia certificada del acta, la cual debe contener lo siguiente:

« Acuerdo para crear el Organismo Publico descentralizado Municipal de
Agua Potable Drenaje y Saneamiento,

e Facultad otorgada al C. Presidente Municipal para llevar a cabo los
tramites ante las instancias carrespondientes.

« Nombrar y aprobar a los miembros del consejo directivo, &n lermings del
Articulo 31 de |a Ley del Agua del Estade de México

Es importante sefialar que una vez que se cuente con &sta documentacion.
debera solicitarse al Titular del Poder Ejecutive Estatal ser el amable conducto

para presentar la Initiativa de decreto por Ia que se crea el Organismo Publico
Dﬁcentrallzadn de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento del Municipio,
anexando copla certificada del acta de cabildo conteniende los puntos
anteriormente mencionados

Coritinua hoja . 2




*2007. ANO DE LA CORREGIDORA DONA JOSEFA ORTIZ DE DOMINGUEZ"

2.
208B50000/267/07

Las ventajas de contar con un Organismo Operador Descentralizado de
Caracter Municipal para la prestacién de los Servicios de Agua Polable,
Drenaje y Saneamignto, son varias, y se pueden citar |as siguientes:

g,

Incrermentar la eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios de
agua pelable, alcantarillade y saneamiento, mediante Una administracion
mas profesional, proporcionando con ello una mejor atencion a los
usuianaos;

Reinvertir los ingresos obtenides por la prestacion de |os servicios para
hacerlos mas eficientes, estableclendo su cobro real en fupcién de
gastos opeérativos de los sistemas, “|o del agua al agua

Contar con una autoridad fiscal exclusiva e&n materia de agua. que
instrumente los mecanismos |egales para el cobro del agua y se cuente
e consecuencia con los recursos necesarlos para la operacion,
mantanimiento y ampliagian de los servicios,

Contar con una mayor factibllidad de acceder a recursos federales para
cbra hidraulica,

No omito informarle que &l iempo para la creacién de un organismo esta sujeto
a las agendas del Titular del Ejecutivo y de la H. Legislatura.

llustrativamente acompafic organigrama de integracion del Consejo Directivo y
propuesta de peticion al Ejecutivo Estatal

Sin ofro particular, nos reiteramos a sus apreciables ordenes en los telefonos
017222141705y 01722214 18 34.

ATENTAMENTE

L.A.E. LEON VALVERDE RUBIZEWSKI
DIRECTOR GENERAL DE COORDINAGION
CON ORGANISMOS OPERADORES

o1, Dy Ko Fademan, Secratano o Agun v Db Palinea,

Lic Auger Escabiat Cumsas. Vecal Ejectivo

o Esteban Fosnles Royes, Subdirector da Apayd y Fromozin -

Lie Vartoles Didbives pMisa, Jobd del Depatamento dis Salsecdn g Primoidn.
Archivatdinutario
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| GIEENOOE DIRECCION GENERAL DE COORDINACION CON

ESTADS UH MEXICD DRGANISMOS OPERADORES

COMISION DEL AGLIA DEL ESTADO DE MEXICO F
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TOLUHEA . EDO IVE MEX, |8 DHEMARZC DE 2004

RELACION DE MUNICIPIOS OUE SE CONFIRMO VIA TELEFONICA QOUE
COBRA EL AGLA

MUNICIPIO SE COBRA AGLUA ANLAL OTRO
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COMISION NACIONAL DEL AGUA
SUBRDIRECCION GENERAL DE INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA URBANA

Contar con informacién de las fuentes originales s de gran, Importancia y mucho interés para las
autoridades de los tres niveles de goblerno y para el poblico en general, por esta razén, nos permitimos
enviarles el presente cusstionarip solicitandoles de la manera mas atenta responder a las preguntas
planteadas, y tengan a bien proporcionarnes la informacion real para poder conocer ¢l estado fisico en
que se encuentra la infraestructura y los servicios de agua potable, slcantarillado y saneamiento de ese
Organismo en cuestion.

Agradecemos de antemano el tiempo y esfuerzo que dedicaran para 8l llenado del cuestionario. No
omitimos menclonar que el interes de contar con la informacidn requerida es netamente estadistico y
tiene como dnico propésito conocer la situacidn que impera en el Subsector a nivel nacional y, on la
medida de los posible, sirva de base para instrumentar politicas dirigidas a mejorar la calidad y
cobertura de los servicios de agua potable y saneamiento.

Paru el correcto lenado del presente cuestionano recomendamos, de maners muy atenta; leer previamente la guia de
flenado, a fin de gue (a informacidn captarada sea presentada en los términos requeridos,

INFORMACION BASICA DE LOS ORGANISMOS OPERADORES PRESTADORES DE LOS SERVICIOS DE AGUA

poTABLE Y SaNEamiENTO (LOCALIDADES MAYORES DE 10,000 HABITANTES)
( PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2007)

I DATOS GENERALES:

1. NOMBRE OFICIAL DEL ORGANISMO OPERADOR: ‘
2. RFC.:

‘3. DOMICILIO:
1 CALLE ¥ HUMERD: b) COLOMNIA
‘o) LOCALIDAD o) MLINICIPID:

¢} ESTAED N <O0I0 POSTAL

4, TELEFONO: :5, FAX:
& CORREO ELECTRONICO:

5l

DIRECTOR O RESPONSABLE:

@

CARGO:

SITUACION JURIDICA Y ADMINISTRATIVA:

=i ESTATAL ] MumiciEsl ) INTERMUNIGTBAL 1

bl CENTREALIZALD Ij FESCENTHALIZADO m DESINCORPORALD [j T PARAESTATAL [_"'J
PARAMUNICIPAL  [] CONCESIONADD [T {an este caso eacnbin el nombrz ofioal de-la emprasa)
OTR0 (eapacitia))

Se tomard como base la poblacidn de estas localldades, publicada en el Conteo 2005 INEGI, proyaclada con lasas
CONAPQ, para detarminar la cobertura do los servicios.

11. MEDIDAS PARA EL COBRO DE LOS SERVICIOS: /
7] BEGUERIMIENTO FISCAL Cl EMBARSE 1 BEDUGEION DE CAUDAL "

| [ SUSPENSION DEL SERVICIO O] o MERGANTI. 1] OTRA (especiiguet____{ n %

[LOCALIDAD | . 1DEE 7
X N 7

10. LOCALIDAD (ES) A LAS QUE LE PROPORCIONA EL SERVICIO
(ANOTAR SOLAMENTE LAS LOCALIDADES DE LAS QUE SE INCLUYE INFORMACION EN ESTE CUESTIONARIC) é,
/}
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Il INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y TRATAMIENTO

1. DESCRIPCION DE CAPTACIONES

KUMERD DE CaE=

T ok FUENTES INETALAfA. | CON MARROMEDICRN

FUENTE (WA NG

[0} ! i

™ HE |
[FERAN CIHERACKAN ruhtiﬂr'iﬁ PRSI

L]

7]

) ML Gl
FROOU COY | PROMEDNG DE OESNFECTADD

I HEEAL OLE
CEERA AL Ui Ly ~

POZ0 i
PROFUMNDO

TOMWA DEL RID

TOMA DE FRESA

GALEHATA
FILTRANTE

MANANTTAL

| ITROS
(e panifit |

TTOTAL

shdiconar iog rengiones que Fean nocesarios

2 PLANTAS POTABILIZADORAS

NOMERE DE LA PLANTA TIPO DE PROCESD

" GAPACIDAD | CAUDAL MEDIO | NUW, HORAS
INSTALADA TRATADO QUE GFERAN
[ s POR Ofa

:ﬁTg::;|nnnr oa rangionen que S8aN NeceEIon

2 TOMAS DE AGUA POTABLE INSTALADAS (Total de Padrdn de Usuarlos)

CON MEDIDOR_ [ - - TOMAS CON
TIPO DE SERV. FUNGIONANDD i SN MEDIDOR SERVICIO
CON LECTURA SIN LECTURA SIN FUNCIONAR . GONTINUO
E BOMESTICAS
TCOMERGIALES ]
INCIRESTHIALES
SERICIOS
GTRAG
TOTAL
4. CONEXIONES A LA RED DE ALCANTARILLADO
TIPO UE SERVICIC | CONECTADAS A LA RED
DOMESTICAS [ 5. COBERTURA DE LA RED DE AGUA [ ]
POTABLE:
COMERTIALES |
NOUSTRIALES % COBERTURA DE LA RED DE by
ALCANTARILLADD:
[E SERVICIO
| OTRAS =
| ToTAL
7. TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES MUNICIPALES
T CAPACIDAD: cuummzmu | |
NOMBRE DE LA PLANTA 7180 BE PROCESO INSTALADA AMUAL TRATADD | CUERPO RECEPTOR |
ln Iia . i
_ - —?1 9 S
] LT AN
| CQ’ ( D #HOIA )
[LOCALIDAD | \.SS\ 2DES
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SUBDIRECCION GENERAL DE INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA URBANA

8. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

al AGUA POTABLE:

o). ALCANTARILLADD:

o). TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES:

d), ADMINISTRATIVA, FINANCIERA ¥ COMERTIAL:

9. PROPUESTAS DE SOLUCION

a) AGUA POTABLE:

b) ALCANTARILLADD:

C) TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES:

o) ADMINISTRATIVA, FINANCIERA ¥ COMERCIAL:

l1l. INFORMACION ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL
TODAS LOS MONTOS DEBERAN SER EN PESOS

1. AGUA FACTURADA (BOLETA, FACTURA, RECIBO, ETC.}

TIFO BE
USUARIDS

_ AGUAPOTADLE : ALOANTH
SERVIEID MEDIDD | milLapo

N
oE

TOMAS {ma)

CUOTATIIA
VoL, IMPORTE | MUM imﬂnsu IMPOIRTE 11
ESTIMADIO i) oE {m3) s}

TOMAR

TRATAMIEN
TO

EAGTY

HACHAN

TOTAL
1]

FHECUEN

FACTUHA, |

Cldh

1. DOMESTICO

2 COMERCIAL

3. INDUSTRIAL

4 SERVICIDS

5 OTROS
(especificar)

TOTAL

[LOCALIDAD [
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2. RECAUDACION POR SERVICIO DE AGUA

= CUDTAFLIA ' SERVICIO MEDIDO |
TIPO DE USUARIO |~ NUM DE | VOLUMEN | IMPORTE | NUM, DE | VOLUMEN | IMPORTE TOTAL
TOMAS: {m3a) %) TOMAS (M3} {5} (8
1. DOMESTICO
2. COMERCIAL
3 INDUSTRIAL N
4_SERVICIOS il
5.0TRDS
{aspecificar)
TOTAL
3. INGRESOS ($)
T, PUR SERVICIT TE AGUA {SE Copeamm Cohi B TTAL TEL CusDifo )
Z POR SERVICIT DE ALCANTARILLADD
3, POR-SERVICIO GE TRATAMIENTD OE AGUAS FESIDUALES
SUBTOTAL
4 POR DEREGHOS DE CONEXION (AGUA POTARLE Y ALCANTARILLADRG)
5 PR DERECHDS DE DESARRDLLD (HABITACIONAL O INDLISTRIAL)
. POR VENTA DE DERECHOS A TENDERDS.
7. POR VENTA DE AGLAS RESIUALES TRATADAS
|8 GTROE (ESPECIFICAH)
SUBTOTAL B
YOTAL [ ]
4. EGRESOS (§) T ————— e ———
PARTIDA CPERACIONY | ADMINISTRACION | SISTEMA COMERCIAL | OTROS ToTaL |
o MANTENIMIENTO
SERVICIOS PERSONALES ————
MATERIALES Y
SLMINISTROE
ENERGIA ELEGTHILA

PASD GE UERECHOS FOR UED O
EXFLDTACTIN  UE AGUA ¥
DESTARGAS DE AGUA RESIDUAL
OTROS
TOTAL

5. TARIFAS , -
a) (GUIEN AFRUEEA LA TARTFAT [ ]

[B) FEGHA DE APROBACION DE LA TARIFA VIGENTE ]
o) SEMALAT 51 LA TARIFA E5 INDEXADA ¥ EN GUE PORCENTAIE
d) 51 COHRA Al CANTARITTADG INBICAR MONTO O PORCENTAJEDEL COBRO DE ASURPGTARLE
¢) Bl COERA SANEAMIENTO, INDICAR MONTO O PORCENTAIE DEL COBRD DE AGUA FOTABLE | L. ]
Mate- Anexar copla osl Tocyments Ofical an donda fueren pubhicadan iap iarfas Los ermanismon gueya fiaynn envindo W irfoomacion de
{arifas) hardn caso oruien dw astg-alicl g

6. NUMERO DE EMPLEADOS DEL ORGANISMO OPERADOR TOTAL:
o) | OPERACION ¥ MANTENIMIENTD,! *?J’ﬁ’r_"%m“ SIST_COMERCIAL |
b} |PROFESIONIGTAS: | TEGNICOS: OTHOS |

:l URFCmMACH CPCIINAL PARA L OCALIDADES WENHEES & 10 L WAITANTES

| LOCALIDAD |

~T
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IV. INVERSIONES

1. INVERSION FEDERAL POR INSTITUCION Y PROGRAMA. ($5)

EEIJEEGL

FINFRA-

CONCEPTO PROMAGUA

IMPORTE

PROGRAMA

RAMO
XX

OTROS (anntar nombre de In
dopendoncia y monio d& la
inversion).

AGUA FOTABLE |

| ALCANTARILLADO |

SANEAMIENTD

MEL EFICIENCIA

TOTAL

SEDESOL: Mancipnar el nomare o Frograma a raves dei gun) 56 Qlanaeran oS TeCurics.

2. INVERSION EN EL SUBSECTOR AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO, 2007 (S)
i LoCAL OTROS ] Tie0 OBHA

RUBRO FEDERAL | ESTATAL®

CHEDITO |

Qig,

TOTAL |

- BENEFICIOS

FUENTE | TOTAL ~ NUEVA | REHAB

HAB D cauDAL

(AGIIAPOTABLE

ALCANTAR[| LADO

SANEAMIENTD

WMEIORAMIENTO
DE EFICIENCIA

TOTAL

* Depe molurse n contpane de (oo recumios ejercides por lodos jos programas fedemies, por ejem, PRODDER. APAZU, FRONTERA

NORTE, FINFRA, BANUERAS, el

3, PROGRAMA DE INVERSIONES IDENTIFICADAS PARA EL ANO 2007-2010 (5)
2008

3 PLANTAS DE TRATAMIENTO

EIELTE] 2007 2008 2010 TOTAL
1. AGUAPOTABLE
« NUEVAS FUENTES
« REDES
» POTABILIZADORAS
SUBTOTAL .l
2 ALCANTARILLADO
‘ « REDES \
« COLECTORES ‘
« EMISORES ?
SUBTOTAL

4. MEJORAMIENTD DE LA EFIGIENCIA

* FORTALECIMIENTC INSTITUCIONAL

PLAZD

o [ INFRAESTHUCTURA. DE IMPACTO

A CORTO.]

SUBTOTAL

& OTROS [ESPECIFICAR)

7. TOTAL

4. ESTA DE ACUERDO EN HACER PUBLICA SU INFORMACION?

|:] INFORMACICON QPTICIKAL PARA |.GCALIDADET MEKORES A 50 ML HANITANTER

Tsig

| LOCALIDAD |
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_ORGANISMO OPERADOR: RESPONSABLE DE LA CAPTURA DE INFORMACION
[NIJMHR&L

CARGLY.

TELEFONG, FAX ¥ CORREOD
£ ECTRONICD. A
FIRMA |
I

CNA: RESPONSABLE DE REVISAR LA INFORMACION

CARGO)

TELEFONO, FAX Y CORREQ
ELECTRONICO.
FiRhIA:

LOCALIDAD:

|LOCALIDAD | \




N COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO
) DIRECCION GENERAL DE COORDINACION CON ORGANISMOS OPERADORES
- SUBDIRECCION DE DESARROLLD

ANALISIS FINANCIERO

ORGANISMO OPERADOR DE "VALLE DE BAVO"
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 201

RECOMENDACIONES

A CORTO PLAZO

Elaborasion de fiujos de ca@ mensuales, que les permita tener una vision objetva de las prioridades
del Organisma. con el objete de adecuar la planeacion financiera, de sus recursos, materales vy
humanos, acorde a sus necesidadas

Revisar y actualizar los estados de cuenta de cada uslario, para saber el monto del rézago, por lo
mencs cada bimestre. con el fin de tomar Ias medidas necesarias para su recuperacion,

En =l progeso administrativo, se debe de trabajar en des puntos esenciales: & constante
actualizacion del padrin de usuarios y la ravision & las tarifas; buscando alcanzar un precio justo,
due permita ofrscer un servidio de calidad, este punto pudisra causar malestar socal

Solicitar a la SHCP |2 devolucidn del saldo por el IVA a favor, y que éste sea destinado para pagar
parte de sy Pasvo

A MEDIANO PLAZO

Implementar programas sgresivos de disminuclon de perdidas y eliminacion de Usuarlos
clandestings,

En cuestion de |a coberiura de senvigios, buscar la implementacion de medidores, ya que este recurso
ayudara. a verificar &l consumo real . en beneficio del usuario y del mismo Organismo

Difundir y promover Iz racionalizacian y ahorro en €| conslimn del agua potable, y al mismo liempe
raforzar la concientizacion de una cullura del pago de los serviclos

ALARGO PLAZO

Es naceserio llevar a cabo proyectss de inversion, tendientes a desarrgliar la Infraestruciura
municipal, motivatidd al-sector privado a participar, considerandd las cuantissas inverslones gque sa
requisren para cumplir este objetivo prigritario, esto ayudata a la ampliacidn y mejoramiento de los
samvicles, en el sentido de obtener mayores recursos

La difusion de una cullura del agua pérmanente, fundamental an esios tenipos, ante los elevadus
cosios que implica el Suminisiro de Agua Polable, basica y primordial én el desarrollo, optimo del
Organismo. :




_ COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO
£ w0 DIRECCION GENERAL DE COORDINACION CON ORGANISMOS OPERADORES
- F SUBDIRECCION DE DESARROLLO

ANALISIS FINANCIERO
ORGANISMO OPERADOR DE "VALLE DE BRAVO"
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2006

CONCLUSIONES

En lo que se refiera a la Cobertura de Servicios al primer y segundo trimestra de 2008, no se cuenta
con informacion.

A Septiembre de 2008, registra en su Estado de Posicion Financiera una disminucidn de 34% en sus
Activos, fambién en su Pasivo el decremento fue de 2%, esta situacion se refleja de manera directa
en su Patrimonio, el cual presenta un porcentaje negativo de 308%, lo anterior en relacién a los datos
que se tienen a septiembre de 2006. Asl mismo a la fecha se tiene registrado uh saldo por gl IVA
Acreditable de $345 683.

Mientras su Comparativo de Ingresos y Egresos, muestra un Deficlt Financiero de $3,899,033,

Para ol ejercicio 2006, se presupuesto un monto de $28,930,087, de lo cual se tiene recaudado al
mes de septiembre el 74% de lo proyectado, y se ha ejercido un gasto de 88% de lo programada.

Con datos proporcionados por el Organismo Descentralizado, los Ingresos se han aplicado en
promedio de la sigulente manera. 36% en Servicios Personales, 2% Materiales y Suministros. 8% en
Servicios Generales (7% en Energia Eléctrica, 14% Reparacion y Mantto. de Redes y 78% Otros
Servicios), 19% Transferancias, 4% Obra Pdblica y Construcciones y 30% por el pago de Deuda
Pablica. En relacion con el segundo trimestre, los egresos se incrementaron para el mes de
septiembre 34%.

El Comportamiento de las Razones Financieras refleja una situacion financiera inestable, por lo que
su Solvencia Financiera es de $2.03, la Liguidez Inmediata para cubrir sus pasivos a corlo y
mediano plazo es de $1.61 y presenta una Rentabilidad negativa de 18%




& COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO
] DIREGCION GENERAL DE COORDINAGION CON ORGANISMOS OPERADGRES
L A » ‘ LURDIRECCIIN UE DESAFE-!QLLO

30 DE "RE DE 200

COMPORTAMIENTD DE LAS RAZONES FINANCIERAS:

CONCEPTO UNID. | 340008 | 300606 | 300908 | 314208
Salynncis S 257 499 203
Ligulder Inmerdiata 5 237 420 1.61
Rentabilic=d i 8% ~T2% ~18%
RN G

e acuerds & los dates proporcionades por el Organismo &n su
Estado da posicidin itancinta, al lercar timestis da 2008 téva vns
solvancin de $2.03. por cada peso que 52 requisrs pard hacer
frente 8 sus compromisas financianes a corta y medann plazo, en
relnciin eon el trimeste antatior, la salvencia

v gn Gecramento

. Eiluisivie 5

| LIPEE (NHEBIATS

i Ovgatismo Cperater al segundo frimestre de 2006, contaba con
ura Liquidez de 5420,y para &l tarcer timastria del mismo afio s
ciznm con-$1.061) par cada peso que regquisre porp el pago de sus
Pazmvoes a corfo plizo.

ALY ruilu

De acusrdd & sis repartes lnancisros. & Oigonismb Ao &3
Rentoble oblenends un safdo negativo &n jes meses da junio.y

sepfiembre; esta situagién se debe bisicamenta al dasequllitinio ;
financiaro entre lo qus Ingresa y o que Gasta

e
=L e
pro| -

e 4 0=

<o -




COMISION DEL AGUA DEL ESTADO MEXICO
DIRECCION GENERAL DE COORDINACION CON ORGANISMOS OFERADORES

SUBDIRECCION OE DESARROLLO

ORGANISMO OPERADOR DE VALLE DE BRAVO
COMPARATIVO PRESUPUESTAL DE INGRESOS Y EGRESOS

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2006

INGRESOS
PRESUPUESTO | INGRESADO | POR INGRESAR | POR INGRESAR
DESCRIPCION 2006 REAL $ %

DERECHOS 21,128,406 16,590,483 47373823 22 42%
APORT. DE MEJORAS o) o ol -100.00%
PRODUCTOS 15,000 53,248 _ao4n|  -32165%
APROVECHAMIENTOS 5_3¢T.Q4"| 3. TARBOD 1800232 29.93%
(NERESDS MUNICIPALES i 1] 0 [ nin
FINANCIAMIENTCS 8 0 0 0.004%
OTROS  INGRESOS 2415 /50 1,228 188 1. 211,482 0.00%
| TOTAL DE INGRESOS 28,930,087 21,428,728 7501368  2593% |

El Organismo al Tercer Trimestre de 2008, ha oblenide un ingreso que representa el 74%
de lo presupuestado para el afio, donde su principal fuente de Ingresos se registra en las
cuenta de Derechos con el 76% de lo recaudado.

EGRESOS
PRESUPLIESTO EJERCIDO POR EJERCER | POR EJERCER
DESCRIPCION 2005 REAL 5 Y

SERVICIOS PERSOMALES 11285205 10,045 272 1239 833 24 30%
MATERIALES Y SUMINISTROS 1.175.624 822 562 563,362 47.06%
SERVICIOS GENERALES 3050235 2457172 503 043 15.24'%
TRANSFERENCIAS 4.174.843 4816 252 £43.409 A5 41%
AIENES MUERLES £ INMUEBLEY 1,953 880 11115 1,882 BES g8536%
DBEAA PLBLICA Y CONSTRLETION 3,235 910 1,408,554 1.8FT 326 .00 =
CEUDA BLUBLIES 2,054 000 5904 804 -3, 650,804 100 00%

| TOTAL DE EGRESOS | 28,830,057 | 25,327,761 | 1,602,336 | 1245% |

E! Egreso ejercido al mes de Septiembre de 2006, representa el 88% de lo proyeciado para
el afio, donde las mayores Erogaciones se realizan en las cuentas de: Servicios Personales
y Deuda Plblica, con &l 40% y &l 23% respectivamente del gasto total.

30,700,000
35,000,000
20,000,000 |
15,000,000 |
10,000,000

28.820.09

Comparativo Presupuastal

21,428,728

PRESUPUESTO INGRESADO EJERCIDO




COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO

. DRECCIOM GENERAL DE COORTINASIN CO% ORGANISIDS OFERACHES
iR HUBDINESCION G OESMIGL0
._‘_L » »
CONCEPTO 310308 | 30-06-06 Ine, % 30-08-08 Inc, % | 311206 | Inc.%
INGRESOS 13,000,655 16,916,805 0% 21,428,728 2%
Derechos 10,920,529 13,448,003 23% 16,290,483 23%
*Sumlnittro Sugun Potabiles 8 484 859 8.755.235 15% 10,935,371 [
"Conexiones 100,545 203,361 104% 385,088 TE%
“Rezago 1.232.408 Z100920]  TO% 3,440,755 6%
|'Venta Medidates 43,814 85 374 a4t 122 908 44%
"Ofran Dereches 1,058 B 1,296 108 23% 1835341 17% u
portacione de Majoran o 0 0% ] 0| 0%
Productos 9,598 __ABAz3|  406% 63,248 1N
a:hnmrer[lm 1.130,506 2,164,285] 4% A, 746,608 1% —
Derivados Financlamisnto [} 0 % g 0%
Otros Ingreaos 839,822 1,228,188 1% 1,228,188 5
COMENTARIOS

Al tercar inmestre de- 2006, et Organismo tiene una Hecaudacion de: 78% en la cusnte de Derechos (72% Suminisiio de Agua
Potable, 2% Derechos por Conexiones, 16% por Rezago, menos de 1% Venta de Medidores y 10% por Ofros Derechos) y 13%
por Apravechamientos. En re:tm:n-n con el primar trimettne, los ingrasos so |nﬁmnum§run para & mes de septiemtye un 27

24206 0 |

20000800

10,000,008

LR =]

=, (10,000 -

21-03-08

21,440 T8

 [IINGRESOS

18,0410, B30

10, EIn bk

14 00 o ||
12.000.000 |
1RORC000 ||

B0/ 00, ||
&.000,000

& 000 om0 |
2000000 o

- L

Derechos

031.03-08

030-06-06

CH30-09-06 Y\

=




COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO

DIRECCHIN GENERAL IE COORDMAGION CON ORGANEMOS QFETADORES
SUBOIRECERON OF DESARNTLLG

TORGANISMO CPERADOR DE "VALLE DE BRAVO"

EGRESOS
CONCEPTO 31-03-06 30-06-06 Ing. % 30-08-06 Ine. % 31-12-086 Ine. %%

I EGRESOS 5.301,020 18,885,500 127% 25 327,761 34|
Serviciou Pernonales 2,668,186 B,779.748 154°%, 10.045.272 48% -
Py!tnﬂllu':f Suministros 204 572 _&45 085 118% 622,562 A%

Servicios Ganoriles 796,640 A1.65407 5% 2457112 BE%

"Ensints Elacliica 41978 111,788 1545 171,855 B4,

*Rep y Monte Redes 121 842 211,576 74N 4dg (48] 111

"Berv. Agus Potabile Q ¢ 0%, g %

*Clemdan Q 0 0% 1] e

*Ciros 6306232 1.230.743 0%, 1,830 268 405
Transforencins 2,578,805 3,551,330] 3% 4 818,252 18%

Bisnos Mueblos o Inmuob. 22,184 7034 B7% 71,115 82%

Obra Publica y Constr, B17.226 784,702 5% 1.408,5H84 B83%

Deuda Publlca 1,313 697 5,729 484 338%] 5,904 804 3

COMENTARIOS

Al e de seplismbrs de 2008 se tisfe Un égredo de: 38% en Serviclos Parsonales, 2% Materizles vy Suminisiros, 8% en Setviclos
Getwsrales (7% en Energla Eléclrica, 14% Reparacion y Manito. de Redes v 79% Otros Servicios). 19% Transfarencias; 4% Obra
Piblica y Construcciones  y 3% por &l pago de Deuda Fublicar En relacan: con el segundo Inmeste, 05 ggresos se
inGrementaron para el mes de septiemire 34%,

ity 36 0t
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DIRECCION GENERAL DE COORDINACION CON ORGANISMOS OPERADORES

P COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO
SUBDIRECCION OE DESARROLLO

COMPORTAMIENTO FINANGIERC ANUAL

#Pasivo '+ Patrimonio B

0308 3008008 30-06-06

CRECIMIENTO DE SUS PASIVOS EN RELACION CON SU DISPORIBLE

310305 7 200805 30,0806

SITUACION DEL CRECIMIENTO O DESCENSD DE SU PATRIMONIO




< COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO
= DIRECCION GENERAL DE COORDINACIIN CON CHSANISMOS OPERADCRES
4 SUBDIHECCIGN DE DESARARDLLO
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COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE CODRDINACION CON ORGANISMOS OPERADORES
SUBDIRECCION DE DESARROLLO

ANALISIS FINANCIERO
ORGANISMO OPERADOR DE "VALLE DE BRAVO™ AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2006

ANTECEDENTES GENERALES

E! Organismo Descentraiizado de Agua Polable, Alcantarlllado y Baneamiento del Municipio de Valle de Bravo, Eslado do Mexico
Fue creado el 10 de Oclubre de 1981, con el decrate nimero 41, Iniclando operaciones el 1* de Efero de 1882

OBJETIVOS

El objetive pnncipal de crear ¢! Organismmo Operador, o3 elevar &l nivel de eficiencia en la Prestacion de los Senvicins de Agua
Paolable, Alcantanilsda y Saneamients. Asi come en ef Tratamiento de Aguas Residuales, tanio cualifativa como cuantitativamente
debiendose de nstrumentar distintos programas y acgiones £n este contexto, buscando su autonomia lBenica, admimstrativa y
finenciera. Asimismo, tener personalidad juridica y Patnmonio propio. Por otra parta, Ingrar en g saclor y subsector hidrdulico, que
&l arganismo dé cumphmienie & las funciones esenciales y asl salisfacer [as necesidades sociales,

COBERTURA DE SERVICIOS
TABLA COMPARATIVA
Ihcre, ‘ Incre. | Inere.

COMNCEPTD 3103-06 30-06-06 a 30-09.-06 % -1206 "%
Nisriaro da Efrplesdos

Domésticas
Can Medidor Funcianasdi
Can Madidor sin Funcinnar
Sin Madidor

Comerclalen
Cop Medidor Fupcionande EN
Can Medidgor sin Fungionar No SE CUENTA CON
Sin Madidor

industrial |NF0RMACI0N A ESTA FECHA,

Con Medidor Funconarido

e — EL ORGANISMO NO LA PROPORCIONO A

Tomas de Agua Potable:

Conexiones de Dranajs;
Dirmssticas

Comerclalss

Indusina




GOBIERNG DEL ESTADO DE MEXICO

SECRETARIA DE AGUA Y OBRA PUBLICA ]
COMISION DEL AGLUA DEL ESTADO DE MEXICD I: f 'J»
DIRECCION GENERAL DE COORDINACION COX ORGANISMOS OPERADDHES
SUBDIRECCHIN DE DESARKOLLO
Fecha Informacion: SEPTIEMBRE 2007
Inigio de Operaciones: ENERD 1 DE 1832
Partido Politico: PAN
COMPORTAMIENTO FINANCIERO
- 7 SEPTIEMBRE DE 2007
Presupuesto | Ingresos Egresos _Saldo
40,761 806 31,335,859 27 621832 3,714,027

Suriinistro de Agus

SIS £ 10,408 720 33%
Conoxlan 2 jos Siytemas de Agua'y Drenaje 1,351 970 19
Rexagh o 794 280 157

| Aprovechanmastos 12,234,113 39%
Oftos Ingresas 2548795 B
TOTAL 3,305859 100%

suummni AElA
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Fecha Informacion: SEPTIEMBRE 2007
Inicio de Operaciones: ENERO 1 DE 1822

ORGANISMO OPERADOR DE Vﬂf:LE = DE BRAVO

Partido Polltico: PAN
EGRESOS SEPTIEMBRE 2007 -
Concepta -3 %
Serviclos Parsonales 11,667, BGB 42
Materinies y Suministros 1,136,934 _ 455
Cembustipies y lbncantes 7 . 485,068 | ]
Servicios Generales. 3,606,255 ; 13%
*Rep y Manito de Redes de Agua y Drenajs 7 797,652
Subsidios y Transferencias 6,586,002 244
Bisnes Muebles & Inmuebles 175,920 1%
Obira Pablica 318,900 1%
Deuda Pablica 4,128,852 15%
TOTAL , 100.0%
Servicios Parsonales
Mataratas y
Suminiatros
Servicios Garisiains
@ Subsidlos v
Trahsfarancias
-~ Bienes Muebles o
tnmebles
Obra Publice
8 Dauds Piblica

NOTA: LA CAEM NO SUMINISTRA AGUA EN BLOQUE A ESTE ORGANISMO
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ORGANISMO OPERADOR DE VALLE DE BRAVO

Fecha Informacion: SEFTIEMBRE 2007
Inicio de Operaciones: ENERO 1 DE 1062
Partido Politico: PAN

COMPORTAMIENTO FINANCIERO ANUAL

2003 - 200
AND i INGRESOS [ EGRESOS BALDO | PRESUPUESTADO |
2003 | 1semssrs | 16,468,701 Az | 18,395,548 _
2004 | ogasoms | 28692 338 -4,045.254 | 21534114
20058 25813 450 25571759 z4p701 | 24 590 542
2006 | ossraon A2 478003 5,603,032 28 530 paT
| seempey | aiassasg | 27521 832 | s7sapor | aprerens ]
INGREROS LORERGE
Wi
5 hiTwiies
»
' |
t3
L N
| n
= : -
el i
- N
L] B
T o e e 2t ETi=rnt T wm T = e U
Wil L T A p ¥ ik aSEh 1133 [ p e L& sl e Haihe mans
COMENTA
INGRESOS

* Les Ingresas obtenides en ) primer saniestre dal sjerciclo 2007 representan el 77% dal presupyesio. _
" La'mayor parte de sus ingresos 108%) proviene de ks cuenta da Aprovechasiionios sigidndole &l cobra de agun (33%)
* El organiamo tuvo ngresos impartanies por cabto de rezogos con ¢l 15%

* Los egresos hachos en ¢l periods representan ¢l 68% del presuplssto anuaf

= Un42% de lo8 egrases son destinados al pago He némina

* Los egresos reflgjan que el 24% de 2lics o desting & pago de subiidics y transferencias 'y 2/ 13% & azlgnn al pago de
servicion generdles; asl comn el 15% fye destinaco &l pago de su deuds oliblics. '

IRTAM NCIERD 201

) s

" Ad clerre del ejarcicie 2003 el organismo registrd un dafich finencero por 632 mil pedos ignidlmants bn'el 2004 tarmind con Ul

défiail da ciratre millenes de pesos. Y en el efarccio de 2005 tuvo una recupsracion 8l carrar eop um SupsrEl de casi 241 mil
pesos

c RTAMIE 1 i 2006 7

“En el wherclily 20085 & oitparnisena cierra conun d{.-ffzh-_dn casi 7 mdp. contando al tercer tnmestre de ZO07 con un Buparayt
de canl 4 midp, dbsshvaridiesn Un Insrements considerabli del presupuesto autonzado parm este sjerion dal 417, respacts

ol migrcicio-antonor
7
-

T



COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE CODRDINACION CON ORGANISMOS OPERADORES
SUBDIRECCION DE DESARROLLO
CUNTROL DE INFORMACION ENVIADA VIA FAX FECHA _
NOMERE DEL DOCUMENTD:
No.  ORGANISMO OPERADOR | NOMBRE DE QUIEN OBSERVACIONES
. CONFIRMA .
| AMECAMECA
I ATIZAPAN DE ZARAGOZA
7 ATLACOMULCO
F CHALCO
& CHICOLOAPAN
©__ CHIMALHUACAN
T | COACALCO
£ CUAUTITLAN [ZCALLI
¢ ECATEPEC
10 EL DRO

I HUIXQUILUCAN

1 | IXTAPALUCA

5 T IXTAPAN DE LA SAL

| JALTENCO

- JILOTEPEC

't JOCOTITLAN

LT LAPAZ
1% LERMA
S8 I MALINALCO

20 METEPEC

-1 NAUCALFAN DE JUAREZ

= NEZAHUALCOYOTL

== | NICOLAS ROMERC

. | SAN MATEO ATENGO

22 | TECAMAC

2o TENANCINGO

T | TENANGOD DEL VALLE T

S TEOLOYUCAN

2% TEOTIHUACAN

W TEQUIXQUIAC

31 TLALNEPANTLA

32 TOLUCA

33 TULTITLAN

34 VALLE DE BRAVC_

| 3¢ VALLE DE CHALCO

| SOLIDARIDAD

36 | ZINACANTEPEC

AESPONSABLE SUPERY 150
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XIi.- VALIDACION

De acuerdo con el contenido del presente documento Manual de Procedimientos para la
Coordinacion con Organismos Operadores y no existiendo observacion alguna, validan su

vigencia.

Ing. Oscar Jorge Hernandez Lopez
Vocal Ejecutivo

%1:‘( )

¢ Jaime Humbertg'Barrera Velazquez
Director General de Coordinacién
con Organismos Operadores

Directora de la Unida | de Modernizacion
Administrativa e Informatica
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Xlll.- CREDITOS

El Manual de Procedimientos para la Coordinacion con Organismos Operadores fue elaborado
en coordinacion con el Departamento de Analisis y Sequimiento de la Subdireccion de Desarrolio
de la Direccion General de Coordinacién con Organismos Operadores y el Departamento de
Procedimientos Administrativos de la Direccion de Modernizacion Administrativa e Informatica.

P. Lic. Valentin Estgban Rosales Reyes
Subdirector de Apoyo y Promocion

| ;:ff" K
Ing. Roberto J' Santm Penalosa
Su?#d rector de Desarrollo

=

Lic. Maria de Lnur es H‘Iartmez Gémora
Jefa del Departamento de
Procedimientos Administrativos




