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Naucalpan de Juarez, Estado de México
15 de octubre de 2019

OFICIO: 0110010000S/ 0546 /2019

DIRECCIONES GENERALES DEL PROGRAMA HIDRAULICO Y
DE OPERACIONES Y ATENCION A EMERGENCIAS,
DIRECCIONES DEL SISTEMA ESTATAL DEL AGUA Y
PLANEACION Y PROGRAMACION, UNIDAD DE INFORMACION,
PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION, )

sSuBDI DE PLANEACION, DE INTEGRACION Y. ANALISIS ¥
OPERACION, GERENCIAS REGIONALES Y DEPARTAMENTOS DE
ANALISIS, DE INTEGRACION Y DE AGUA POTABLE Y DRENAJE

PRESENTE

Por este conducto le envio de forma impresa copia del instrumento
administrativo denominado Guia para la Integracién de la Informacién v
Elaboracion del Inventario de Infraestructura Hidraulica en Aqua Potable,
Drenaje y Saneamiento, debidamente validada por las unidades administrativas
involucradas, la cual tendra vigencia a partir de la fecha. Asimismo, se deroga
la “Guia para la Integracién y Elaboracién del Inventario de Infraestructura
Hidraulica en Agua Potable y Drenaje”, de fecha 22 de marzo del afio 2011.

Cabe senalar que los lineamientos sefalados deben lograr su objetivo, por lo
que se sugiere se haga extensivo su conocimiento a todo el personal adscrito a
Su area para su correcta aplicacién y debida observancia. Asimismo, la Guia
puede ser consultado fisicamente en el Departamento de Normatividad adscrito
a esta Unidad.

Sin otro particular, me es grato enviarle un cordjal saludo.
>
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l.- PRESENTACION

La sociedad mexiquense exige de su goblerno cercania y responsabilidad para lograr,
con hechos, obras y acciones, mejores condiciones de vida y constante prosperidad.

Por ello, en la Administracion Publica del Estado de México se impulsa la construccion
de un gobierno eficiente y de resultados, cuya premisa fundamental es la generacién de
acuerdos y consensos para la solucion de las demandas sociales.

El buen gobierno se sustenta en una administracién plblica méas eficiente en el uso de
sus recursos y mas eficaz en el logro de sus propdsitos. El ciudadano es el factor
principal de su atencion y la solucién de los problemas publicos, su prioridad.

En este contexto, la Administracion Plblica Estatal transita a un nuevo modelo de
gestion, orientado a la generacién de resultados de valor para la ciudadania. Este
medelo propugna por garantizar la estabilidad de las instituciones que han demostrado
su eficacia, pero también por el cambio de aquellas que es necesario modernizar.

La solidez y el buen desempefio de las instituciones gubernamentales tienen como base
las mejores préacticas administrativas emanadas de la permanente revisién %
actualizacion de las estructuras organizacionales y sistemas de trabajo, del disefic e
instrumentacion de proyectos de innovacion y del establecimiento de sistemas de
gestién de calidad.

La presente Gula documenta la accién organizada y el orden en los procesos para dar
cumplimiento a la misién de la Comisién del Agua del Estado de México. La estructura
organizativa, la divisién del trabajo, los mecanismos de coordinacién y comunicacion, las\
funciones y actividades encomendadas, el nivel de centralizacién o descentralizacion, los
procesos clave de la organizacion y los resultados que se obtienen, son algunos de los
aspectos que delinean la gestion administrativa de este organismo descentralizado.

Este documento contribuye en la planificacién, conocimiento, aprendizaje y evaluacion
de la accion administrativa. El reto impostergable es la transformacién de la cultura hacia
nuevos esquemas de responsabilidad, transparencia, organizacion, liderazgo vy
productividad.
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I1.- OBJETIVO

Drenaje y Saneamiento, en su modalidad Municipal, Estatal o Federal.

lll.- REFERENCIAS

1. Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023. Pilar Territorial. Diagnostico
Agua Limpia. Gaceta del Gobierno, 15 de marzo de 2018.

2. Ley del Agua para el Estado de México y Municipios. Titulo Primero, Capitulo
Unico, artfculo 2.111; Titulo Segundo, Capitulo Sexto, articulos 49, 50, 51 y 52;
Capitulo Décimo Primero, articulo 103. Gaceta del Gobierno, 22 de febrero del
2013, reformas y adiciones.

3. Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios. Titulo

83, 84 y 85. Gaceta del Gobierno, 12 de septiembre de 2014,

4. Reglamento Interior de la Comisién del Agua del Estado de México. Capitulo IV,
articulo 18, fraccion lll. Gaceta del Gobierno, 14 de marzo de 2016.

México. Apartado VII. Objetivo y Funciones por Unidad Administrativa, 219C01100

Planeacion, 219CO111010101L  Departamento de Andlisis, 219CO1110101021
Departamento de Integracion, 219C0111020101L. Departamento de Agua Potable y
Drenaje, 219COT14L Direccién General de Operaciones y Atencién a Emergencias,

de 2016 y Oficio 2034A-0583/2019 de fecha 8 de marzo de 2019.

8. Lineamientos para Elaborar el Inventario de Infraestructura Hidraulica de
Jurisdiccion Estatal y Municipal. Gaceta del Gobierno, 22 de abril de 2019.

7. Manual Metodoldgico de los Lineamientos para Elaborar el Inventario de
Infraestructura Hidraulica de Jurisdiccion Estatal y Munigipal, elaborgdo por la
Comision Técnica del Agua del Estado de México. *

5. Manual General de Organizacién de la Comisién del Agua del Estado de |

Vocalla Ejecutiva, 219CO111IL Direccién General del Programa Hidraulico, |
219C0O111010000L  Direccion del Sistema Estatal de Informacion del Agua, |
218C0111020000L Direccidn de Planeacién y Programacion, 219CO111010100L |
Subdireccion de Integracién y Analisis, 219C0111020100L Subdireccidon de |

Contar con un instrumento técnico-administrativo que permita conocer el |
funcionamiento de las unidades administrativas que participan en el Sistema Estatal de |
Informacién del Agua (SEIA); asi como para facilitar y agilizar el cumplimiento en Ia |
integracion y elaboracion del Inventario de Infraestructura Hidraulica en Agua Potable, |

Tercero, Capitulo Segundo, articulo §3, fraccion lll; Titulo Cuarto, Capitulo Cuarto, |
articulos 69, fraccion |l y 70, fraccidn VI, Titulo Sexto, Capitulo Primero, articulos |

219C0114000100L  Subdireccién de Operacién y 219C0114000400T a la |
219C0114001000T Gerencias Regionales. Gaceta del Gobierno, 20 de septiembre |
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IV.- DEFINICIONES

Agua en bloque: Volumen de agua potable que entrega la Comision al Municipio y al
organismo operador, asi como el que éstos a su vez entregan a subdivisiones o
conjuntos habitacionales, industriales y/o servicios, o otros prestadores de los servicios

para los fines correspondientes. ;

Agua potable: Aquella que no contiene contaminantes objetables, ya sean quimicos o
agentes infecciosos, que puede ser ingerida o utilizada para fines domésticos sin
provocar efectos nocivos a la salud y que reline las caracteristicas establecidas por las
normas oficiales mexicanas, y llega a los usuarios mediante la red de distribucion,

Alcantarillado: E! sistema de ductos, accesorios Y euerpos receptores para recolectar y |
conducir las aguas residuales y pluviales al drenaje.

Archivo: Conjunto de elementos que se generan durante la elaboracion de un proceso, |
puede ser analdgico o digital.

Catastro: En este caso, el catastro forma parte de un registro estadistico administrativo |
en el que se describen bienes urbanos y de caracteristicas especiales para determinar
su extension geografica.

Comisién: La Comision del Agua del Estado de México.
Comisién Técnica: La Comisién Técnica del Agua del Estado de México.

Dependencias estatales: Dependencias y organismos auxiliares del Poder Ejecutivo a
que se refiere la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Meéxico.

Dependencias municipales: Dependencias de la administracién publica municipal, en los
terminos de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

Digitalizacion: La entrada o adquisicién de datos en el software para transformar un |
documento anélogo a digital.

Disco compacto: Es un soporte digital optico utilizado para almacenar cualquier tipo de
informacién (audio, video, documentos, entre otros). Es también conocido popularmente
como CD, por sus siglas en inglés compact disc.

Disco magnético: Es un soporte para el almacenamiento de datos de forma circular,

construido con metal o plastico cublerto por un material magnetizable. Lo atos se
graban en él y se recuperan mediante bobina (cabeza o cabezal), que peNmnancce

quieta mientras el soporte rota (con velocidad angular contante) bajp ella. \
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Drenaje: Sistema de obras hidraulicas para la descarga y alejamiento de las aguas
residuales y pluviales.

Estado: Estado de México.

Flujograma: También denominado diagrama de flujo, es una muestra visual de una linea y
de pasos de acciones que implican un proceso determinado. Es decir, consiste en |
representar graficamente, situaciones, hechos, movimientos vy relaciones de todo tipo a
partir de simbolos.

Gestion Integral el Agua: Procesos asociados a la prestacion de los servicios
relacionados con los recursos hidricos, considerando su calidad, disponibilidad y los
usos a los que se destinan, asi como los costos del servicio de agua, y gue, sin
comprometer la sustentabilidad de los ecosisternas, deben orientar a maximizar el
bienestar social y economico de la poblacién.

Grupos organizados de usuarios: Conjunto de ciudadanos, constituidos o no bajo una
figura juridica determinada, diferentes de los prestadores de los servicios, gue prestan el
servicio de agua potable.

Guia: Manual que orienta o dirige algo hacia un objetivo. Documento que incluye los
principios o procedimientos para encauzar un asunto especifico,

IGECEM o Instituto: Instituto de Informacion e Investigacion Geografica, Estadistica y
Catastral del Estado de México.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Infraestructura Hidraulica: Todas las obras hidraulicas requeridas para la prestacion de
los servicios.

Inventario de Infraestructura Hidraulica: Es el registro detallado de las obras
comprendidas en un sistema hidraulico, sector o subsector hidraulico, en lo que se
refiere a las caracteristicas geométricas e hidraulicas, ubicacién, usos, funcionamiento y
estado actual.

Ley: Loy del Agua para el Estado de México y Municipios.
Lineas de conduccion de agua en bloque: Conjunto de obras hidraulicas de cardcter

estatal para conducir el agua hasta el punto de entrega al municipio, al organismo 0
operador o al prestador de los servicios.

Manual: Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada |
rsistemjiitca informacion sobre objetivos, politicas, atribuciones, organiza%i{fm |

y
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que se consideren necesarios para la ejecucién del trabajo asignado al personal, ;

teniendo como marco de referencia los objetivos de la institucién.

Manual de procedimientos: Instrumento de apoyo administrativo, que agrupa |

procedimientos precisos con un objeto en comun, que describe en su secuencia ldgica
las distintas actividades de que se compone cada uno de los procedimientos que lo
integran, sefalando generaimente quién, como, dbénde, cuando y para qué han de
realizarse.

Metadato: Datos estructurados y codificados que describen caracteristicas de
instancias conteniendo informacién para ayudar a identificar, descubrir, valorar y
administrar los metadatos, incluyen informacion descriptiva sobre el contexto, calidad,
condicion y caracteristicas del dato. Datos altamente estructurados que describen el
proceso de generaciéon de la informacién, en otros términos, es la informaciéon sobre
informacién o datos sobre los datos.

Municipio o delegacién: Division territorial politico administrativa de una entidad.

Obras hidraulicas: Instalaciones para explotacion, uso y aprovechamiento del agua, asi

como su descarga, para la prestacidon de los servicios a que se refiere la Ley del Agua
para el Estado de México y Municipios.

Organismo operador: Organismo operador de agua, que puede ser una dependencia |

estatal o municipal, u organismo descentralizado municipal o intermunicipal que en |os
terminos de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios tiene la
responsabilidad de administrar y operar los servicios, conservar, dar mantenimiento,
rehabilitar y ampliar los sistemas de suministro, de drenaje y de alcantarillado, y en su
caso, el tratamiento de aguas y su reuso, asi como la disposicion final de sus productos
resultantes, dentro del ambito territorial que corresponda.

Personal técnico: Grupo especializado en hidraulica.

Prestador de servicios: Organismo operador, Comité u oficina que preste el servicio de |

agua potable, alcantarillado y saneamiento, segun sea el caso para cada uno de los 125
municipios del Estado de México.

Proceso: Conjunto de fases sucesivas de un fendmeno o hecho.

Procedimiento: La sucesién cronolégica o secuencial de actividades concatenadas, que

precisan de manera sistematica la forma de realizar una funcién o un aspecto de ella.

determinad( s cantidades de fluido.
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Red hidraulica: Es un sistema de elementos que se conectan entrg si para transp{s‘tar ;
? .
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Recursos hidricos: La cantidad de agua de diversas caracteristicas y calidades con que
cuenta el Estado, proveniente de fuentes naturales o artificiales, y que puede estar
contenida en cauces, depésitos o vasos.

Red de distribucién: Conjunto de obras hidraulicas para la conduccién del agua potable
hasta la toma domiciliaria del usuario.

Registro Publico del Agua: Registro donde se inscriben los aprovechamientos de agua,
adqguiridos por sus titulares por concesion o por digposicién legal.

Reglamento: E! Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Sanesamiento: La conduccidn, alejamiento, descarga y, en su caso, tratamientc de las
aguas residuales y la disposicion final de sus productos resultantes. ;

Secretaria: La Secretaria de Obra Publica.

Seguridad hidraulica: La preservacidon, conservacién y mantenimiento de las obras
hidraulicas estatales y municipales, incluyendo sus zonas de proteccidén, para su debido
resguardo y adecuado funcionamiento, asi como los criterios para construir y operar
obras hidraulicas para el control de avenidas y proteccion contra inundaciones.

Servicios: Los de agua potable, drenaje y alcantarillado, saneamiento, conduccion de
agua en bloque, de cloracion y tratamiento de aguas residuales que prestan los
prestadores de los servicios, en los términos de la presente Guia.

Sistema Estatal del Agua: Conjunto de elementos, instrumentos, politicas, programas,
proyectos, acciones, procesos y sujetos que accionan de manera interrelacionada para
la prestacion de los servicios a que se refiere la Ley, asi como para su control y
evaluacion, para el desarrollo hidrico del Estado y la coordinacion entre las autoridades
del agua, y entre éstas y la Federacién, para la gestidn integral del agua en el Estado.

Sistema de Informacion Estadistica (SIE): Conjunto integral de informacidén y datos
estadisticos de interés estatal generado por dependencias y organismos de la
administracion publica estatal y municipal, revisado por el IGECEM y administrado por |
éste. K

Tratamiento: La remocion de contaminantes de las aguas residuales, de acuerdo con
los protocolos previstos por la regulacidn aplicable, para su explotacién, uso o | | |
aprovechamiento. O& ;
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V.- POLITICAS

Los titulares de las areas administrativas que intervienen en la integracion de la
informacién para elaborar el inventario de infraestructura hidraulica en agua
potable, drenaje y saneamiento deberan observar en todo momento las
disposiciones establecidas en la presente Gufa, asi como en materia de
transparencia, conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México, y en los Lineamientos para el Manejo,
Mantenimiento y Seguridad de los Datos Personales que se encuentren en poder
del Ejecutivo del Estado de México, las Dependencias y los Organismos Auxiliares,
los Fideicomisos Publicos y la Procuradurfa General de Justicia, como Sujetos
Obligados de la Ley de Transparencia y Acceso a ia Informacion Publica del
Estado de México, implementados por el ITAIPEM.

. Aplica a los servidores publicos adscritos a las Direcciones Generales del

Programa Hidraulico y de Operaciones y Atencién a Emergencias, que tienen
dentro de sus responsabilidades el control, la verificacidn y la cuantificacion del
Inventario de Infraestructura Hidraulica en Agua Potable, Drenaje y Saneamiento,
en sus modalidades municipal, estatal y/o federal.

. Los titulares de la Direccién General del Programa Hidraulico y de la Direccion del

Sistema Estatal de Informacion del Agua (SEIA), deberan solicitar informacion a los
municipios, dependencias estatales y federales, dentro del ambito de su
compstencia para elaborar el inventario de la infraestructura hidrdulica en agua
potable, drenaje y saneamiento.

. Se debera medir la capacidad de procesamiento de la nueva Informaciéon para |

elaborar en tiempo y forma, el inventaric de infraestructura hidraulica en agua
potable, drenaje y saneamiento.

. El titular de la Direccion General del Prograrma Hidraulico, autorizara la propuesta

del programa de trabajo para la recopilacion de la informacién y elaboracion del
inventario de infraestructura hidréaulica en agua potable, drenaje y saneamiento.

. El Titular de la Direccién General del Programa Hidraulico contara con los

instrumentos administrativos requeridos para la elaboracién del inventario de la
infraestructura hidraulica en agua potable, drenaje y saneamiento.

. El titular de la Subdireccion de Integracion y Andlisis coordinard la elaboracion de

un calendario para la recopilacién de la informacién y elaboracién del inventario de
fa infraestructura hidraulica en agua potable, drenaje y saneamiento; asimismo,
debera coordinar, de acuerdo a la nueva informacién recibida, la actualizacion del
inventario en el Sistema de Informacién Geografica que para los fines sea creado.

. El titular del Departamento de Integracién, constituird, ordenard y seleccionara la

informacién de acuerdo a los requerimientos y especificaciones que determine el
Sistema kstatal de Informacion del Agua (SEIA). Asimismo, clasificard y depuraré la
informacion existente, de conformidad con los diversy(og amas quepntegran la

\'2
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9. Se fincaran responsabilidades a todo el servidor publico que aprovechandose de

obra hidraulica estatal y sera enviada al Departamento de Analisis y realizara el
anadlisis respectivo para su integracion al Sisterma Estatal de Informaciéon del Agua,
vigilando que se cumpla con las normas y especificaciones establecidas.

las facultades que les proporciona este documento lucre a su favor o con terceras
personas, conforme lo marca la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios.
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1

Vi.- DESARROLLO

- Unidad

Administrativa/Pues |

Subdireccion de Integraclcn
y Andlisis/Subdirector (a)

Direccidn del Sistema
Estatal de Informaciéon del
Agua/Director (a)

Direccién General del
Programa
Hidraulico/Director (a)
General

Direccién del Sistema

Estatal de Informacion del
Agua/Director (a)

Subdireccion de Integracion
y Andlisis/Subdirector (a)

firmados vy

1
1
i
H
B
1
i
¥
==1]

Descripcién

E!abora los oficios de solicitud de informacion para 5
integrar los inventarios de infraestructura hidraulica
en aguea potable, drenaje y saneamiento, para las
dependencias federales, estatales, municipales,
incluyendo a la Direccidén General de Operaciones y
Atencion a Emergencias y Direccion de Planeacion y
Programacion. La informacién requerida debera ser
elaborada con base a los lineamientos emitidos para 1

tal efecto por la Comisidn Técnica del Agua del |

Estado de México. Entrega los oficios al Director (&
del Sistema Estatal de Informaciéon del Agua para su 5
revisién y visto bueno.

Recibe los oficios de solicitud de informacion para
integrar los inventarios de infraestructura hidraulica
en agua potable, drenaje y saneamiento, revisa, da el
visto bueno y entrega al Director (a) General del:
Programa Hidraulico, para autorizacién y firma de los
oficios de solicitud.

Recibe los oficios de solicitud de informacién para
integrar los inventarios de infraestructura hidraulica
en agua potable, drenaje y saneamiento, los firma de
autorizacion y los entrega al Director (a) del Sistema !
Estatal de Informacioén del Agua para su tramite.

Recibe los oficios de solicitud de informacién para :
integrar el inventario de infraestructura hidraulica en
agua potable, drenaje y saneamiento, autorizados yi
los entrega al Subdirector (a) de;
Integracion y Analisis, para su tramite. ,

Recibe los oficios de solicitud de informacion para |
integrar los inventarios de infraestructura hidraulica
en agua potable, drenaje y saneamiento firmados,
genera copias, entrega los oficios originales, obtiene |
acuse de recibldo en la copia de los oficios que |
archiva. Da seguimiento a las peticiones de
informacién y espera el tiempo hasta que las
dependencias federales, estatales y municipales, la
Direccion General de Operaciones y Atencion ag
Emergencias vy la Dtreocnén de Planeacu '

Programacién entreguen lor\ ;
\ W M\X}J;

DN

correspondiente.
i
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T

Unidad s
Admmlstratwa/Puesto

6 Dependencias Federales,

No.

Estatales y
Municipales/Responsables
de la Infraestructura
Hidraulica

7 Direccidon General de
Operaciones y Atencién a
Emergencias/Director (a)
General

8 Subdireccion de
Operacién/Subdirector (a)

9 Gerencias Regionales de
Operaciéon/Gerente
Regional

10 Subdireccion de
eracion/Subdirector (a)

S

Descripcién

Reciben oficios de solicitud de informacion para |
integrar los inventarios en agua potable, drenaje y |
saneamiento, acusan de recibido en la copia del |

oficio que devuelven; revisan, se dan por enterados,

verifican en controles internos la informacion |
solicitada, generan copias, formatos y planos. |

Elaboran oficio de respuesta anexando la informacion
(base de la infraestructura hidraulica y planos) y

entregan al Director (a) General del Programa |
Hidraulico. obtienen acuse de recibido en la copia |
que archivan. 8S8e conecta con la operaciéon No. |

18.

Recibe oficio de solicitud de informacidén para integrar |

los inventarios de infraestructura hidraulica en agua |

potable, drengje y saneamiento, acusa de recibo en |
la copia del oficio que devuelve. Se entera, instruye al |
Subdirector de Operacién y a los Gerentes|
Regionales de Operacion, que proporcionen la |
informacién  del inventario de la infraestructura |
hidraulica a cargo de la CAEM y les entrega la copia |

del oficio recibido.

Recibe instruccion con el oficio de solicitud, se entera ?

y cocordina ia elaboracién y actualizacion del
inventario de la infraestructura hidraulica en
operacién a cargo de la CAEM.

Recibe instruccidn y copia del oficio de solicitud, se
enteran, verifican en controles internos la informacion

solicitada, generan copias, formatos y planos del}
inventario de la infraestructura hidréaulica a cargo de |
la CAEM, ubicada en la regién a su cargo. Elaboran i

oficio de respuesta anexando la informacién base yl
planos de la infraestructura hidraulica, entregan al!

i

Subdirector de Operacién para preparar oficio de :

respuesta dirigido al Director (a) General del;

Programa Hidraulico.

Recibe informacién, revisa, integra, elabora oficio de
respuesta y entrega al Director (a) General de

{

/)//

Operaciones y Atencidn a Emergencias para \Su
ﬁrma
//{!gﬁ & \ ’\/ \\J

?
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No.

"

12

13

14

15

Unidad B
Admm:stratrva/Puesto

Direccion General de
Operaciones y Atencién a
Emergencias/Director  (a)
General

Subdireccién de
Operaciéon/Subdirector (a)

Direccidén de Planeacién y
Programacién/Director (a)

Subdireccién de
Planeacion/Subdirector (a)

Departamentoc de Agua
Potable y Drenaje/Jefe
(a)de Departamento

Descripcidn

Recibe oficio de respuesta con anexos dirigido al
Director (a) General del Programa Hidraulico, o firma
y turna al Subdirector (a) de Operacién para su envio.

Recibe oficio de respuesta firmado, genera una copia
y entrega el original al Director (a) General del
Programa Hidraulico, archiva copia del oficio previo
acuse de recibo. Se conecta con la operacidon No.
18.

Viene de la operacién No. 5.

Recibe instruccién con el oficio de solicitud, se entera i

e instruye al Subdirector (a) de Planeacién y al Jefe

(a) del Departamento de Agua Potable y Drenaje,
que elaboren el diagnoéstico de la infraestructura
hidraulica a nivel estatal de la prestacion de los
servicios de agua potable, drenaje y saneamiento en
el Estado y les entrega copia del oficio recibido.

Recibe instruccion con el oficio de solicitud, se
entera, le entrega copia del oficio al Jefe (a) del !

Departamento de Agua Potable y Drenaje y coordina
la elaboracion del diagndstico de la infraestructura de

los servicios de agua potable, drenaje v
saneamiento, e incorpora las obras que han sido |

autorizadas en el Programa Operativo Anual (POA).
Elabora oficio de respuesta con los anexos
correspondientes y se envia para firma del Director
(a) de Planeacion y Programacion,

Recibe instruccién y copia del oficio de solicitud, se

entera, verifica en controles internos la informacion
solicitada, participa en la integraciéon de formatos y b
entrega la informacién del Diagnostico de !

infraestructura hidraulica a nivel Estatal en apoyo a la
integracion del inventario de infraestructura hidraulica
de los servicios de agua potable, drenaje vy
saneamiento. Elabora oficio de respuesta para firma
del Director de Planeacién y Programacion,
anexando la informacion disponible de la
infraestructura hidraulica y envia para revision y

idacién al Subdnrector (a) de B eaCto
§ ;r
,f

x =§
\ is

T s SRR |

\T
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No.

16

17

18

19

Unidad ~ :
Administrativa/Puesto

Subdireccion de
Planeacién/Subdirector (a)

Direccién de Planeacidon y
Programacion/Director (a)

Direccién General del
Programa
Hidraulico/Director (a)
General

Direccion del Sistema

Estatal de Informacién del
Agua/Director (a)

y AT

Descripcion

Recibe la informacién del inventario de la
infraestructura hidraulica de los servicios de agua
potable, drenaje y saneamiento, revisa, valida y envia ’
oficio para firma del Director (a) de Planeac:on y
Programacion.

Recibe oficio de respuesta con los anexos de la .
informacion y diagndstico de la infraestructura
hidraulica del Estado de la prestacidn de los servicios |
de agua potable, drenaje y saneamiento, revisa,

valida, firma, genera una copia del oficio y entrega ai ]
Dlrector (a) del Sistema Estatal de Informacion del

Viene de las operaciones No. 6 y 12.

Recibe oficios originales junto con la informacion de
la infraestructura hidraulica en agua potable. drenaje
y saneamiento de las dependencias federales, |
estatales, municipales y de la Direccion General de

Operaciones y Atencién a Emergencias, acusa de -

recibo en las copias de los oficios que devuelve, se
entera y turna al Director (a) del Sistema Estatal de

Informacion del Agua para su revision, visto bueno a

seguimiento del proceso de integracion y analisis.

Recibe la informacion original de las dependencias |
federales, estatales, municipales, de la Direccién |
General de Operaciones y Atencién a Emergencias y
de la Direccion de Planeacion y Programacion para g
integrar los inventarios de infraestructura hidraulica
en agua potable, drenaje y saneamiento y turna e
instruye al Subdirector (a) de Integracidn y Anali ns
dar su seguimiento respectivo.

Q

«»

J—.

i
i

|

Agua, obtiene acuse de recibido en la copia de! oficio |

que archiva. I

o
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21

22

23

20 Subdireccién de integracién Recibe oficios originales junto con la informacion de

y Andlisis/Subdirector (a)

Departamento de
Integracion/defe (a) de
Departamento
Departamento de
Andlisis/Jefe (a) de
Departamento

Subdireccién de Integracién
y Andlisis/Subdirector (a)

A/ D%

Descripcion

la infraestructura hidraulica de las dependencias
federales, estatales, municipales, de la Direccidn
General de Operaciones y Atencién a Emergencias y

de la Direccién de Planeacién y Programacion, acusa |
de recibo en las copias de los oficios que devuelve, |

entrega la informacion recibida al Jefe (a) del
Departamento de Integracion y coordina la

generacion de la elaboracion de los Metadatos y la |
incorporacién de la informacion al Sistema del
Informacion Geogréfica, para la elaboracién de los
Inventarios de Infraestructura Hidraulica en Agua

Potable, Drenaje y Saneamiento.

Recibe la informacion e integra la informacion base

(informes, planos y bases de datos) proporcionadas

por las dependencias federales, estatales vy
municipales y de las unidades administrativas de la |
CAEM, genera los metadatos para elaborar el
Inventario de Infraestructura Hidraulica en Agua |

Potable, Drenaje y Saneamiento y envia la

informacion procesada e integrada al Departamento |

de Analisis.

Analiza la informacion base proporcionada por ias |
dependencias: federales, estatales, municipales vy |
unidades administrativas de la CAEM y coadyuva en |
la complementacion de los Metadatos para elaborar f

el Inventario de Infraestructura Hidraulica en Agua
Potable, Drenaje y Sansamiento. Elabora oficio en
coordinacion con el Jefe (a) del Departamento de

Integracién y se envia para revisidon y visto bueno al |

Subdirector (a) de integracion y Andlisis.

Recibe, revisa, valida y rubrica la informacién del |

inventario de infraestructura hidraulica en agua
potable, drenaje y saneamiento. Prepara oficic para
firma del Director (a) General del Programa
Hidraulico dirigido al Vocal Ejecutivo para su
conocimiento y envia al Director (a) del Sistema
Estatal de Informacién del Agua para su validacion.

.
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T

No.

24

25

26

27

Unidad
Administrativa/Puesto

Direccién del Sistema
Estatal de Informacion del
Agua/Director (a)

Direccién General del
Programa
Hidraulico/Director @)
General

Direccion General de

Operaciones y Atencion a
Emergencias/Director (a)
General

Vocalia
Ejecutivo

Ejecutiva/Vocal

Descripcion

Recibe la informacidn del inventario de infraestructura
hidraulica en agua potable, drenaje y saneamiento,
valida, rubrica y envia al Director (a) General del
Programa Hidraulico para su validacién y aprobacion
de la informacion y firma del oficio para el Vocal .
Ejecutivo. |

Recibe, revisa, aprueba y firma el oficio del inventario
de infraestructura hidraulica en agua potable, drenaje !
y saneamiento y lo envia al Vocal Ejecutivo de la !
Comision del Agua del Estado de México, para su:
conocimiento  y a la Direccion General de
Operaciones y Atencién a Emergencias. '

Recibe la informacidn validada del inventario de i
infraestructura hidréulica en agua potable, drenaje Y f_,
saneamiento, se entera y la envia a la Subdireccion {
de Operacion y Gerencias Regionales para su -
actualizacion periddica. i\
Recibe la informacién del inventario de infraestructura !
hidraulica en agua potable, drenaje y saneamiento,

i

se da por enterado y da visto bueno a la conclus}én i
del proceso.

3
1
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Lic. Raul Chaparro Valdés
Director General del Programa Hidraulico

M. en A. Berenice Pacheco Monroy

Directora del Sistema Estatal de
lnformacién del Agua

s s s s R

Mtro. Ing. Juan César Luna Bahena
Director de Planeacion Progra[nacién

Lic. Norma Angéliéa Santiago
Santiago

Jefa del Departamento de Normatividad
y Encargada de la Unidad de
Modernizacion Ad lnistrativa e
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